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سوئیچ اصلی 

درنقطه O، فرمان و سوئیچ بسته است.
در نقطه I ، از لوازم برقی خودرو می توان استفاده 

کرد.
ضمنا در این نقطه قفل فرمان باز است.

در نقطه II ، لوازم برقی موتور بکار می افتد، لامپ 
عیب یاب

 روشن می شود در غیر این صورت واحد کنترل 
الکتریکی ایراد دارد.

توجه داشته باشید که کلی در وضعیت O داخل یا 
خارج می گردد.

باز کردن قفل فرمان

کلید را در وضعیت I قرار دهید. در صورت نیاز 
فرمان را قدر به سمت راست یا چپ حرکت 

دهید.
استارت زدن:

با گردش کلید به سمت وضعیت III ، استارت 
شروع به گردش می کند به محض روشن شدن 

موتور کلید را رها کنید تا در وضعیت II قرار 
گیرد.
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3-1) قفلهاى درب
از بیرون:

- با استفاده از کلید مى توان درب ها را قفل و یا باز نمود.
- براى باز کردن درب، دستگیره بیرون را به طرف خارج بکشید.

- براى قفل کردن بدون استفاده از کلید، دکمه قفل را فشار داده ، دستگیره را بالا نگه داشته و درب را ببندید.

از داخل: 

- براى قفل کردن،دکمه قفل را به طرف پایین فشار دهید.
- براى باز کردن ، دستگیره داخلى را به عقب بکشید.     

  
              

درب عقب:

- براى باز کردن درب عقب، دستگیره آن را به طرف بیرون بکشید.اهرم، آن را بطور کامل باز نگاه مى دارد.

دستگیره درب باز کن  داخلى
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- در هنگام بستن درب عقب مواظب باشید که دستگیره آن در جاى خود قفل شود.

                               
1-4) جک و لوازم

جک ، آچار و لوازم دیگر در پشت صندلى است.
1- جک

2- دسته جک
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1-5) درب موتور و باك
1- براى باز کردن درب موتور، اهرم گیره آن را بکشید.

2- اهرم ضامن قفل درب موتور که در زیر اتاقک قرار دارد را به طرف بالا بکشید و سپس درب موتور را بلند کنید.

خودش قفل شده براى نگه داشتن درب موتور حتماً از میله نگاهدارنده درب موتور مطابق شکل استفاده نمایید. قبل از بستن 
درب موتور میله نگاهدارنده را به محل گیره نصب کنید. این عمل موجب جلوگیرى از سر و صدا مى شود. درب موتور را پایین 

آورده و مطمئن شوید که بسته است.
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!  هشدار: براى جلوگیرى از هر گونه حادثه اى، لازم است که قبل از بازرسى محفظه موتور، موتور را خاموش کرده باشید. 
در صورتى که شرایط به گونه اى است که باید همزمان با گردش موتور، محفظه موتور را بازرسى کنید.سعى کنید حتى الامکان 
وسایلى از قبیل شال گردن شما در مجاورت پروانه رادیاتور یا موتور قرار نگیرد. هنگام بازرسى موتور، ساعت، حلقه، انگشتر و 

دستبند خود را از دست خارج نمایید.

!  درب باك بنزین:
براى باز کردن درب باك، سوئیچ را داخل شیار آن کرده و مطابق شکل در جهت عقربه هاى ساعت بچرخانید.براى باز کردن درب 
لوله باك بنزین ، درب را در جهت مخالف حرکت عقربه هاى ساعت بچرخانید.به منظور بستن درب باك ، آن را در جهت حرکت 

عقربه هاى ساعت چرخانده تا صداى سفت شدن آن را بشنوید.
  

!  هشدار: این امکان وجود دارد که بنزین و سوخت تحت فشار قرار گرفته باشد.بنابر این سعى کنید درب باك را همواره با 
دقت به آرامى باز کنید.در مواردى که از درب باك صداى فش فش شنیده مى شود و یا از آن بنزین خارج مى شود ،تا زمانى که 

این حالت متوقف نشده
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از باز کردن درب باك خود دارى کنید.دقت داشته باشید که بخار بنزین بسیار خطرناك بوده ، بنابراین زمانى که قصد سوخت 
گیرى دارید حتماً موتور را خاموش کرده و از نزدیک کردن شعله آتش و یا سیگار به گلویى باك خود دارى کنید.

- اگر نیاز به تعویض درب باك بنزین باشد ، فقط از همان نوع درب باك استفاده شود.
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ترمز دستى:

براى کشیدن ترمز دستى، اهرم آنرا مطابق شکل بطرف خود بکشید.براى آزاد کردن آن را بکشید و بچرخانید ، سپس آن را به 
درون فرو کنید. در صورت احتیاج به تنظیم به تعمیرگاه مراجعه کنید.

!  توجه: - اگر به هنگام رانندگى در ترمز پایى اشکال بوجود آید اضطراراً مى توانید اتومبیل را با ترمز دستى متوقف کنید. 
هر چند ممکن است فاصله طولانى تر از حد طبیعى شود.

-  غفلت در آزاد کردن ترمز دستى موجب هدر رفتن بنزین و ساییدگى ترمز مى شود

- هنگامى که در خودرو نیستید آن را روشن نگذارید.ترمز دستى را بکشید ، موتور را خاموش کنید و درب ها را قفل کنید. 
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2-1) صندلى
براى حرکت دادن صندلى بطرف جلو یا عقب، اهرم ریلى را به طرف چپ حرکت داده و آنرا نگه دارید، سپس صندلى را در وضعیت 
دلخواه قرار داده و اهرم را رها کنید. براى تنظیم پشتى صندلى در وانتهاى دو کابین، اهرم تیلت را که در سمت چپ صندلى 

قرار دارد، بطرف بالا بکشید.

احتیاط: هیچگاه ضمن حرکت صندلى را تنظیم نکنید، زیرا ممکن است خودرو از کنترلتان خارج شده و به خودتان آسیب برسانید.
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براى خواباندن پشتى صندلى به طرف جلو و دسترسى به جک و لوازم ، در وانتهاى تک کابین، اهرمى را که در سمت چپ صندلى 
قرار دارد، به طرف بالا بکشید.در وانتهاى دو کابین ، بند پارچه اى ضامن قفل پشتى که در بالاى پشتى صندلى قرار دارد را کشیده 

و سپس پشتى صندلى را به طرف جلو بخوابانید.

تذکر: هنگامى که پشتى صندلى را به طرف جلو مى خوابانید، هر دو در باید باز باشد تا به دستگیره خسارتى وارد نشود.
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2-2) کمربند ایمنى
1- مدل (الف):

با استفاده از کمربند ایمنى ، سلامت خود و سرنشینان خودرو را تضمین نمایید. این کمربندهاى ایمنى مجهز به قرقره 
فنردارى است که پس از آزاد شدن کمربند آن را در کوتاه ترین طول ممکن نگه مى دارد. این ویژگى باعث مى شود که 
در حالتى که از کمربند استفاده نمى شود به دست و پاى سرنشین گیر نکند. قرقره فنردار داراى مکانیزم قفل اتوماتیک 
است که حساس به تغییر موقعیت قرقره از نظر زاویه و حرکت ناگهانى قرقره مى باشد تا در برخوردها و ترمزهاى شدید 

(ایست ناگهانى خودرو) قفل شده و ازدیاد طول کمربند جلوگیرى کند.

یاد آورى:
- اگر وسیله نقلیه با شیب بیش از 25 درجه متمایل شود و یا کمربند بسرعت کشیده شود، دستگاه جمع کننده بطور 

اتوماتیک قفل مى شود.

- قبل از بستن کمربند ، همیشه صندلى را در وضعیت دلخواه قرار دهید.

!  توجه : سیستم کمربند ایمنى پس از بروز حادثه و بوجود آمدن فشار ناگهانى باید تعویض شود.
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براى بستن کمربند:

1-انتهاى سگک و زبانه را بگیرید.

2-قسمت هاى انتهایى کمربند را به آهستگى بیرون بکشید.

3-اگر تسمه کمربند به آن اندازه نیست که موجب جا افتادن زبانه شود، آنرا از زیر زبانه بیرون بکشید تا طول مورد نظر بدست آید.

4-زبانه را در سگک فرو کنید، با شنیدن صدایى کمربند قفل مى شود.

  توجه: هرگز کمربند را دور شانه و گردن خود نپیچید . این عمل ممکن است موجب ضعیف شدن سیستم آن شود.

حتى الامکان تسمه کمربند را پایین سینه قرار دهید تا در هنگام حادثه از زیر آن سر نخورید.دستگاه جمع کننده طورى طراحى 
شده که کمربند را بطور اتوماتیک جمع و فشار وارد به کمربند را تحمل مى کند.

براى باز کردن کمربند دکمه روى سگک را فشار دهید.
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2- مدل (ب): در خودروهاي دوکابین (کمربند عقب) 

در این نوع طول کمربند بطور دستى تنظیم شده و این طول ثابت مى ماند. با کشیدن تسمه کمربند از زیر زبانه، اندازه مناسب 
بدست مى آید.

حتى الامکان کمربند را در پایین سینه ببندید. در صورت لزوم اندازه آنرا تغییر دهید. براى تنظیم طول آن مى توانید هر طرف 
را با زاویه مناسب نسبت به جعبه کمربند بکشید.

 براى باز کردن کمربند ،دکمه روى سگک را فشار دهید.

جمع کردن کمربند:

هنگامى که از کمربند استفاده نمى کنید ، کمربند و زبانه را به قلاب جعبه کمربند آویزان کنید.
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استفاده صحیح از کمربند و دقت و نگهدارى:

به منظور حد اکثر استفاده از کارآیى سیستم کمربند ، لطفاً از این دستورات پیروى کنید.
- در تمام موارد، حتى سفرهاى کوتاه از کمربند ایمنى استفاده کنید.

- هرگز از یک کمربند در یک زمان براى بیش از یک سرنشین استفاده نکنید.
- استفاده از کمربند براى سرنشینان زیر 6 سال (کمتر از 25 کیلوگرم) ،توصیه نمى شود زیرا این عمل موجب افزایش احتمال 

آسیب دیدن گردن سرنشین در هنگام حادثه مى شود.
- از کمربند هاى بهم پیچیده استفاده نکنید.

- اشیاء تیز و برنده را از کمربند و سایر قسمت هاى آن دور نگه دارید.
- کمربند ، سگکها ، قلابها و سایر قسمتهاى کمربند را هر چند وقت یک بار بمنظور بررسى پوسیدگى ، خرابى یا پارگى 

بازرسى کنید.قطعات آسیب دیده را بلافاصله عوض کنید.
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ایمنى کودکان

گروه بهمن کلیه موارد ایمنى را در هنگام ساخت رعایت کرده است،لکن زمانى که با کودکان مسافرت مى کنید نگهدارى از آنها 
مستلزم مراقبت هاى خاصى است.به منظور جلو گیرى از وقوع حوادث احتمالى نکات زیر را بخاطر بسپارید:

1-قبل از بستن درب خودرو،مطمئن شوید که انگشت کسى لاى درب نماند.
2-اطفال خود را در داخل خودرویى که شیشه هاى آن بالا است و زیر آفتاب پارك شده رها نکنید.

20



3- کودکان تا سن 10 سال را تنها در خودرو رها نکنید.                            
4- هرگز به کودکان اجازه ندهید که بین صندلى بنشینند. 

5- قبل از باز کردن درب مطمئن شوید که این عمل از لحاظ ایمنى بلامانع است                                                                                 

- براى تمیز کردن تسمه کمربند ، آنرا با آب و صابون رقیق و یا مواد پاك کننده  بشویید. موادى مانند تتراکلرید کربن را 
براى شستن کمربند بکار نبرید. از سفید کردن و یا رنگ کردن مجدد کمربند خود دارى کنید.

- استفاده کننده از وسیله نقلیه نباید هیچ تغییرى در کمربند بدهد و یا چیزى به آن اضافه کند.
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2-3)آینه هاى جانبى با کنترل داخلى
این نوع آینه براى سرنشین این امکان را فراهم مى سازد که آینه هاى جانبى را از داخل کابین بوسیله اهرم تعبیه شده تنظیم 

نماید. 
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2-4) منبع تغذیه:  صرفا جهت استفاده از وسایل الکتریکی استاندارد با توان حداکثر60 وات مجاز میباشد. 

(استفاده از سري فندك ممنوع میباشد)

      

                                  جالیوانى

                           

                                   منبع تغذیه  

23



2-5) چراغ داخل اتاق

کلید چراغ سقف داراى سه حالت به شرح زیر مى باشد:

OFF  1- حالت خاموش
2- حالت وسط DOOR: در این حالت هنگام باز بودن دربها چراغ سقفی روشن میشود .

3- حالت روشن مداومON : در این حالت چراغ بصورت مداوم روشن میشود.

١٢
٣
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2-6) دریچه هاى هواکش

دریچه هاى کنارى هواکش همانطورى که در شکل نشان داده شده است باز و بسته مى شوند.اگر اهرم را به طرف بالا حرکت 
دهید دریچه باز و اگر بطرف پایین بیاوردى دریچه بسته مى شود.جریان هوا را مى توان با باز و بسته کردن هر یک از این دریچه 

ها کنترل نمود.مقدارى هوایى که از طریق این دریچه ها وارد اتومبیل مى شود بستگى به سرعت اتومبیل دارد.
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3-1) بازدید هاى ضرورى

لازم است که سطح مایعات، روغن موتور، مایع خنک کننده موتور، روغن ترمز و مایع مخزن شیشه شوى را با در نظر گرفتن نوع 
محلول آنها ، بطور روزانه ، هفتگى و یا هنگام سوخت گیرى مجدد باز رسى نمایید.

روان شدن (آب بندى) موتور و جعبه دنده

روان شدن تدریجى یک موتور نو و دستگاه انتقال حرکت (جعبه دنده و دیفرانسیل) در خودرو اهمیت زیادى دارد که کاملاٌ باید 
تحت مراقبت راننده قرار گیرد چرا که در این صورت مى توان مطمئن بود که اجزا مختلف خودرو در یک مدت طولانى و با حد 
اقل هزینه بیشترین بازه را خواهد داشت. عمل روان شدن قسمتها نه تنها در مورد موتور و دستگاه دنده ها مورد نظر است بلکه 

در اجزا دیگر شاسى از قبیل بلبرینگ هاى چرخها و قسمتهاى متحرك دیگر یک خودرو داراى اهمیت خاصى مى باشد.

این عمل باید با مراقبت کامل و به تدریج طى 3000 کیلومتر اول رانندگى انجام پذیرد.باید در نظر داشت که در مدت روان شدن 
نباید به موتور فشار اضافى وارد شود. مثلاٌ در حرکت سربالائى ، در دنده چهار با سرعت کم ، در چنین مواردى باید از دنده هاى 
کم سرعت (سنگین تر) استفاده شود.مدارا کردن با خودروى نو در دوران روان شدن (آب بندى) چه در ضمن حرکت و چه در 

حالت کار کردن در جا اهمیت بسزائى دارد.
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توصیه هاى فنى جهت کارکرد اقتصادى خودرو:
- راه اندازى سیستم کولر باعث افت توان خروجى موتور مى گردد.

- در جاده هاى ناهموار از سرعت خود بکاهید.
- فشار باد لاستیکها را با میزان فشار سفارش شده تنظیم کنید.

- از توقفهاى ناگهانى خوددارى کنید.
- هنگام رانندگى پاهاى خود را در حالت استراحت ، بر روى پدالهاى ترمز و کلاچ نگذارید، زیرا باعث ساییده شدن بى جهت لنت 

ترمز و یا صفحه کلاچ مى گردد.
- صحیح نبودن میزان فرمان باعث بر هم خوردن زاویه چرخها شده ، در نتیجه لاستیکها سریعتر ساییده مى گردند.

! احتیاط:هنگام حرکت در سرازیریها ، هرگز موتور را خاموش نکنید ، زیرا با خاموش بودن موتور ، بوستر ترمز عمل نخواهد کرد. 
در عوض با استفاده از دنده سنگین (معکوس) از اثر ترمزى موتور استفاده نمایید.

- توصیه مى گردد که هنگام استفاده ازلاستیک هاى یخ شکن ، حتماً چهار چرخ خودرو را به این نوع لاستیکها مجهز نمایید، در 
غیر این صورت چرخهاى جلو را به لاستیکهاى یخ شکن مجهز نمایید.

- با دقت رانندگى کنید و از دور زدنهاى ناگهانى و سریع خود دارى نمایید.
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- از رانندگى در مناطق پر آب و سیلاب بطورى که آب از قسمت زیرین رینگ چرخها بالاتر باشد ، خود دارى نمایید ،  زیرا شرایط 
فوق باعث خیس شدن لنت ترمز گشته و ترمزها خوب عمل نمى کنند. همچنین احتمال دارد آسیب جدي به موتور خودرو وارد 

گردد.

  3-2) گرماى بیش از حد موتور 
- چنانچه نشاندهنده درجه حرارت موتور حاکى از گرماى بیش از حد موتور باشد و احساس مى کنید که قدرت موتور کم شده 

ویا صداى کوبش و یا تق تق از موتور شنیده مى شود به روش زیر عمل نمایید.

1- خودرو را متوقف نموده و کولر را خاموش کنید.
2- پس از سرد شدن موتور ، مخزن آب را بازید نموده و در صورت پایین بودن سطح آب شیلنگهاى رادیاتور،اتصالات آن و رادیاتور 

را بازدید کنید تا اطمینان یابید که هیچگونه نشتى ندارند.
3- در صورت وجود هر گونه اشکال ، تا زمان رفع اشکال ، موتور را روشن کنید ، اگر موتور بطور مکرر داغ مى کند، سیستم خنک 

کننده نیاز به بازدید دارد.
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3-3) برچسبها و شناسنامه وسیله نقلیه

شماره شاسى: شماره شاسى در قسمت جلو قاب سمت چپ حک شده است.
شماره موتور: شماره موتور در قسمت سمت راست جلو پوسته موتور زیر شمع شماره 1 حک شده است.

جدول فشار باد لاستیکها: جدول فشار باد لاستیکها روى ستون پشت سر راننده چسبانده شده است.

3-4) سوئیچ موتور و قفل فرمان: 
مطابق شکل صفحه بعد، علائم روى سوئیچ به شرح زیر مى باشند:

 LOCK: حالت قفل فرمان

ACC : استفاده از بعضى تجهیزات مثل رادیو ، و ساعت

 ON: در این وضعیت کلیه علائم روشن بوده و صحت کار آنها را مى توان کنترل کرد.
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 START :حالت استارت موتور پس از روشن شدن موتور ، سوئیچ را رها کنید.
  PUSH : پس از خاموش کردن موتور، سوئیچ را فشار داده و سپس خارج نمایید.

      

                                     
! تذکر:

- در هنگامى که اتومبیل در حال حرکت است ، سوئیچ را در وضعیت (LOCK) یا (ACC) قرار ندهید.
- قفل فرمان وسیله اى بجاى ترمز دستى نمى باشد ، همیشه هنگامى که اتومبیل را ترك مى کنید ، خودرو را خاموش کرده 

و ترمز دستى را بکشید.
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3-5)صرفه جویى در مصرف سوخت
مصرف سوخت

مصرف سوخت فقط بستگى به طراحى خودرو ندارد بلکه به روش رانندگى و نگهدارى خودرو نیز بستگى دارد.در صورت رعایت 
نکات زیر مصرف سوخت را مى توانید به حد قابل ملاحظه اى کاهش دهید.

الف- نگهدارى خودرو
سرویس و نگهدارى خودرو در فواصل توصیه شده و تعویض بموقع مواد مصرفى( روغن و ...) و نیز کنترل مرتب قطعاتى که در 

مصرف سوخت تاثیر دارند.

- تنظیم موتور طبق توصیه هاى سازنده خودرو.
- تعویض قطعه فیلتر هوا در فواصل زمانى معین شده در بخش سرویس و نگهدارى.

- رعایت فشار باد لاستیکها (با کم بودن باد لاستیکها سطح اصطکاك آن با جاده افزایش یافته ، باعث ازدیاد مصرف سوخت 
مى گردد)

- استفاده از لاستیکهاى توصیه شده استاندارد.
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ب- نحوه رانندگى

- با پیش بینى سرعت ترافیک ، از ترمزهاى ناگهانى خوددارى کنید.
- دنده را به آرامى عوض کنید و این تعویض را هنگام رسیدن به سرعت متعادل موتور صورت دهید ( سرعت خودرو نباید از 2/3 

سرعت مجاز موتور تجاوز کند).
- با سرعت زیاد رانندگى نکنید. بهترین مصرف سوخت را در دنده چهار با سرعت 80 کیلومتر در ساعت کسب خواهید کرد.

با افزایش سرعت ، مصرف سوخت نیز افزایش مى یابد.
- پس از بالا آمدن دماى آب از حد نرمال،به آرامى حرکت کنید و از دادن گاز اضافه بپرهیزید.

- موتور را در چند کیلومتر اول، با رانندگى در سرعت متعادل، به تدریج گرم کنید.
- رانندگى به صورت مسابقه اى مصرف سوخت را بالا مى برد بهتر است به آرامى رانندگى کنید.

- در دنده سنگین ( یک و دو)،از سرعت گرفتن زیاد اجتناب ورزید.
- از بالاترین دنده ممکن ، بدون فشار آوردن به موتور استفاده کنید.

- با حفظ فاصله مناسب از خودروى جلویى ، استفاده از ترمز را به حداقل ممکن برسانید.
- با پیش بینى تغییرات ترافیک، مى توان با رها کردن گاز و بدون استفاده از ترمز، سرعت خودرو را با ترافیک هماهنگ نمود.

33



- تجهیزات الکتریکى را زمانى که واقعاٌ به آنها نیازى نیست خاموش کنید.
- ترجیحاً به جاى پایین کشیدن شیشه ها از دریچه هاى تهویه استفاده کنید.

- با برنامه ریزى مسافرت کنید.
- حتى الامکان در سفرهاى کوتاه از خودرو استفاده نکنید . رانندگى در شهر بیشترین مصرف سوخت را دارد. در مسافرت از جاده 

هاى کمربندى استفاده کنید و از ورود به شهر ها و در نتیجه برخورد با ترافیک خوددارى کنید.
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3-6) یدك کشى
 به منظور جلوگیرى از آسیب طى مدت یدك کشى، لازم است از وسیله مناسبى براى یدك کش کردن استفاده شود و همچنین 
قوانین مقررات مربوط به وسائط نقلیه یدك کش رعایت شود. هنگام یدك کشى طناب را مطابق شکل به اهرم پایین ببندید. اگر 

عمل یدك کشى بصورت نادرست انجام شود، موجب خسارت به اتومبیل مى شود.
اگر هنگام انتقال به فرمان و محور عقب صدمه اى وارد نشده باشد، مى توان اتومبیل را روى چهار چرخ یدك کش کرد و الا باید 

آنرا روى چرخهاى عقب بکسل کرد.
دقت: در هنگام یدك کشى ، دنده را در وضعیت خلاص و سوئیچ استاررت را در حالت ACC قرار داده و ترمز دستى را آزاد کنید.

بخاطر داشته باشید که دستگاه ترمز کمکى پایى در هنگام خاموش بودن موتور در اختیار نیست.

35



       

محــل حمــل بــا خودروبــر
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3-7) دستور العمل جک زدن و تعویض چرخ

اخطار:
- براى کاهش خطراتى که مى تواند صدمه جدى به شما بزند از دستورالعمل جک زدن پیروى کنید. دقت کنید که محل 
مناسبى را براى استفاده از جک در جلو و عقب اتومبیل انتخاب کرده باشید. به هر حال هرگز جک را در زیر سپر ها و یا 

قطعات دیگر قرار ندهید.
- فقط در هنگام تعویض چرخ از جک استفاده کنید. حد اکثر بار مجاز براى جک 1000 کیلوگرم مى باشد.(این مقدار را 

افزایش ندهید)
- هرگز به هنگام استفاده از جک در زیر اتومبیل نروید.

- هنگامى که اتومبیل روى جک قرار دارد آنرا روشن نکنید.
- هرگز تعمیرات اتومبیل را در محل عبور اتومبیلهاى دیگر در جاده ها و خیابانها انجام ندهید.همیشه قبل از تعویض چرخ 
اتومبیل از مسیر حرکت در جاده خارج و به قسمت شانه جاده هدایت کنید. اگر نتوانستید سطح صاف و مقاومى در کنار جاده 

پیدا کنید براى حمل اتومبیلتان بوسیله کامیون اقدام کنید.
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مقدمات:
اتومبیل را در جاى مسطحى پارك و ترمز دستى را تا آخر بکشید.

اتومبیل را در دنده عقب بگذارید.
چراغ چشمک زن (فلاشر) را روشن کنید.

روشها:
1- جک ، دسته جک و آچار چرخ را از پشت صندلى بیرون بیاورید.

2- عقب و جلو چرخ مقابل جک را ببندید.
3- لاستیک زاپاس را با رعایت مراحل زیر بیرون آورید:

الف) دسته جک را از سوراخ بالاى سپر عقب داخل نموده، آنرا در شکاف گیره زاپاس بند فرو کنید.
ب) دسته جک را تا جایى که امکان دارد بداخل حفره زاپاس بند فشار دهید.

ج) دسته جک را در جهت حرکت عقربه هاى ساعت بچرخانید تا ضامن آزاد گردد.
د) به منظور پایین آوردن لاستیک زاپاس، دسته جک را بطور ثابت ومحکم در دست گرفته و به آرامى در جهت خلاف 

عقربه هاى ساعت بچرخانید.
ه) پیچ صفحه نگه دارنده (لاستیک زاپاس) ر ا با آچار باز کرده و صفحه را درآورید.
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4-  قالپاق را اگر سوار باشد بوسیله آچار چرخ از چرخ جدا کنید.

1- پیچهاى چرخ را یکى بعد از دیگرى روبروي هم شل کنید اما تازمانیکه لاستیک از زمین فاصله نگرفته پیچها را از 
جا در نیاورید.

2- پیچ جک را 4 دور در جهت حرکت عقربه هاى ساعت بچرخانبد و جک را نیز در زیر سگدست جلو و یا فنر عقب 
مربوط به چرخى که در حال تعویض آن هستید قرار دهید.

3- دسته جک را در درون جک قرار داده و آنرا آنقدر در جهت عقربه هاى ساعت بچرخانید تا چرخ از زمین بلند شود.
4- پیچهاى چرخ را در جهت عکس عقربه هاى ساعت باز کنید و سپس چرخ را در آورید.

5- لاستیک زاپاس را سوار کرده و پیچها را در جهت حرکت عقربه هاى ساعت ببندید.
6- دسته جک را در جهت خلاف حرکت عقربه هاى ساعت بچرخانید تا اتومبیل روى زمین قرار گیرد.

7- ابزار و لوازم را در جاى خود قرار دهید و لاستیک پنچر را در اسرع وقت پنچر گیرى کنید.

اگر از سفت بودن پیچهاى چرخ مطمئن نیستید، مى توانید در اولین تعمیرگاه آنها را کنترل کنید.
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گشتاور لازم براى سفت کردن پیچها:
چرخ استاندارد             10 الى 11 کیلوگرم متر
چرخ استیل                 12 الى 13 کیلوگرم متر

!  توجه:

  به منظور جلوگیرى از سرو صداى جک وآچارها در هنگام حرکت اتومبیل ، آنها را به نحو درست در جاى 
خود قرار دهید.

   احتیاط: 

پس از سوار کردن لاستیک زاپاس در اولین فرصت فشار باد آنرا کنترل کنید.
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3-8) نحوه مراقبت از لاستیک ها:
براى اینکه حد اکثر استفاده از لاستیکها به عمل آید و ایمنى سر نشینان خودرو نیز حفظ شود ، همچنین به منظور صرفه جویى 
در مصرف سوخت ، لازم است که فشار باد لاستیکها در حد استاندارد نگه داشته شود. به علاوه توزیع وزن بار موجود در خودرو 

و سرنشینان باید در حد مقدار توصیه شده انجام گرفته و از آن تجاوز ننماید.

فشار باد لاستیکها: فشار باد لاستیکها (شامل لاستیک زاپاس نیز مى باشد) باید بطور ماهانه و در حالى که لاستیکها سرد مى 
باشند انجام گیرد. 

لاستیکهاى گرم داراى فشار بیشتر از فشار استاندارد مى باشند.فشار کمتر از حد معمول باعث  توجه داشته باشید که معمولاٌ 
ساییدگى و فرسودگى لاستیکها، عدم کارکرد دقیق آنها و افزایش مصرف بنزین مى گردد. لذا لازم است که میزان فشار لاستیکها 

بر طبق  جدول فشار باد لاستیک تنظیم گردد.

! توجه: فشار پایین باد در لاستیکها، باعث مى شود تا لبه بر آمده کنار رینگ ، فاقد آب بندى لازم باشد و فشار بیش از حد 
باعث کج شدن رینگ و جدا شدن لاستیک از رینگ مى گردد. در صورتى که فشار باد لاستیکها بیش از حد معمول باشد، امکان 
راندن خودرو براحتى میسرنبوده، به علاوه وسط شیارهاى لاستیک به سرعت ساییده شده ، خطرات ناشى از وقوع تصادفات را در 

اثر انحرافات فرمان بدنبال خواهد داشت.
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جابجایى چرخها:
بمنظور یکسان شدن ساییدگى تایرها، توصیه مى شود که تایرها در هر 10000 کیلومتر(و در صورتى که ساییدگى بیشترى به 
چشم بخورد، در فواصل کمتر) مطابق شکل عوض شوند و در همان زمان از نظر بالانس کنترل شوند. در هنگام تعویض چرخها، 

میزان فشار باد لاستیکها باید بر حسب جدول توصیه شده براى لاستیکهاى سرد تنظیم شود.

!  توجه: توصیه مى شود به هنگام تعویض چرخها، لنتهاى ترمز بازدید شوند.

     تعویض تایرها با زاپاس   تعویض با یکدیگر
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سوار کردن تایر جدید:
در هنگام تعویض تایر از تایرى استفاده کنید که از نظر اندازه و نوع برابر تایرى باشد که مزدا توصیه نموده است.استفاده از 
تایرهاى دیگر ، با اندازه هاى متفاوت ممکن است داراى اثر قابل ملاحظه اى در رانندگى ، دست فرمان و سرعت اتومبیل 

داشته باشد.
!  توجه:

از لاستیکهاى گلهاى مختلف در یک اتومیل استفاده نکنید.
لاستیکهاى جدید باید بصورت جفت در یک محور مورد استفاده واقع شوند.(عقب یا جلو)

لاستیکهاى رادیال را با انواع دیگر لاستیک در یک اتومبیل استفاده نکنید.
فرسودگى تایر:

هنگامى که عمق ساییدگى لاستیک به 1/6 میلیمتر برسد نخهاى داخلى تایر نمایان مى شود. این سیمها بصورت نوار محکمى 
در اطراف نخ لاستیکها ظاهر مى گردند. هنگامى که این سیمها نمایان مى شوند، باید لاستیکها را عوض کرد.

تعویض چرخها: هنگامى که چرخى را به هر دلیل عوض مى کنید، مطمئن شوید که چرخ جدید از نظر قطر، عرض و غیره 
برابر با چرخ قبلى باشد.                                                                                              
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چراغهاى نشاندهنده
1-کیلومتر شمار                                    

2-مسافت سنج
3-دکمه تنظیم مسافت سنج

4-عقربه دور موتور
5-درجه آب

6-درجه بنزین
7-چراغ راهنما و چشمک زن

8-چراغ نشاندهنده نور بالا
9-چراغ نشاندهنده مه شکن

10-چراغ نشاندهنده نور پایین
11-چراغ ایربگ سرنشین

CNG 12-چراغ نشاندهنده
4-2) نشاندهنده ها و علائم اخطار

1-کیلومتر شمار: نشاندهنده سرعت خودرو بر حسب کیلومتر بر ساعت مى باشد
2-مسافت سنج: مفدار مسافتى را که خودرو در طول یک مسیر طى مى کند، مشخص مى نماید.

3-دکمه تنظیم مسافت سنج: با فشار دادن این دکمه ، در هر زمان ، کلیه رقمهاى مسافت سنج روى عدد صفر قرار مى گیرد

چراغهاى اخبارى
13-چراغ دینام

14-چراغ هشدار روغن
15-چراغ هشدار ترمز دستى و هشدار سطح روغن ترمز

16-چراغ چشمک زن خطر(فلاشر)
17-چراغ هشدار دهنده رایانه

18-چراغ هشدار دهنده کمربند ایمنى
19-چراغ ایموبلایزر

20-چراغ ایربگ
21-چراغ هشدار دهنده باز بودن درب 
ABS 22-چراغ هشدار دهنده سیستم
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4-عقربه دور موتور: نشاندهنده مقدار دوران موتور در هر دقیقه مى باشد.
بماند،  روشن  مداوماٌ  یا  و  نشود  روشن  راهنما  چراغ  پانل  اگر چراغ  زن:   چشمک  چراغ  و  خطر  چراغ  و  راهنما  5- چراغ 
نشاندهنده خرابى چراغهاى راهنما است و هر چه زودتر باید آن را تعمیر کرد. هنگامى که کلید چراغ چشمک زن را روشن مى 

کنید، هر دو همزمان با هم روشن و خاموش مى شوند.

6- درجه آب: این عقربه نشاندهنده درجه حرارت آب رادیاتور مى باشد.اگر عقربه از درجه نرمال بگذرد،نشاندهنده این است که 
موتور داغ کرده است و چراغ هشدار روشن میشود . اگر چنین اتفاق بیفتد از روش زیر پیروى کنید:

1-اتومبیل را با احتیاط از جاده بیرون برده و متوقف کنید.
2- درب موتور اتومبیل را باز کرده ودرجه اول تسمه پروانه را کنترل کرده و بگذارید درجا کار کند تا موتور تدریجاٌ خنک شود.

3- اگر درجه حرارت کاهش نیافت موتور را خاموش کنید تا پس از مدتى موتور خنک شود.
4- هنگامى که موتور خنک شد آب رادیاتور را کنترل کنید. اگر مقدار آب رادیاتور کم باشد، مخلوطى از آب و مایع ضد یخ 

5- (اتیلن گلیکول) (براى محافظت از قسمتهاى آلومینیومى موتور) به میزان مساوى داخل رادیاتور بریزید.
6- براى تسریع در خنک کردن، هنگامى که موتور کار مى کند، مى توانید مقدارى آب به رادیاتور بپاشید.
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!  توجه: هنگامى که موتور و رادیاتور داغ است ، درب رادیاتور را باز نکنید.
آب جوش رادیاتور و یا بخار آب در اثر فشار خارج شده و ممکن است صدمات شدیدى

 را موجب گردد.

7- درجه بنزین: درجه بنزین نشان دهنده مقدار بنزین داخل باك مى باشد.                 

8-چراغ نشاندهنده نور بالا: این چراغ به هنگام روشن بودن چراغهاى اصلى جلو، در 
موقیت نوربالا روشن مى گردد.

   9- چراغ نشاندهنده مه شکن: در هنگام استفاده از چراغ هاى مه شکن ، این چراغ روشن 
  مى گردد.

  10- چراغ نشاندهنده نور پایین: در صورت استفاده از نور پایین این چراغ روشن مى گردد.
   

  11-چراغ GNC : در صورت استفاده از سیستم گازسوز این چراغ روشن مى گردد.

  12-چراغ ایربگ سرنشین: در هنگام غیر فعال سازى ایربگ سرنشین توسط سوئیچ مخصوص ، این چراغ روشن و در صورت فعال 
سازى ایربگ سرنشین این چراغ خاموش مى گردد.
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سوئیچ فعال یا غیر فعال سازى ایربگ سرنشین : این سوئیچ در سمت چپ فرمان واقع شده است و از طریق آن مى توان 
وضعیت ایربگ سمت سرنشین را در حالت فعال (ON)یا غیر فعال (OFF) قرار داد.
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چراغهاى اخبارى: 

13) چراغ دینام:  روشن شدن دینام به این معنى است که باترى خالى مى شود.هنگامى که استارت مى زنیم این چراغ روشن 
مى شود و پس از روشن شدن موتور باید خاموش شود.اگر چراغ دینام در هنگام رانندگى روشن باشد:

1- اتومبیل را از جاده خارج و متوقف کنید.
2- تسمه پروانه را از نظر پارگى یا شل بودن کنترل کنید.

3- اگر تسمه پروانه در وضعیت مناسب قرار داشته باشد، عیب از آفتامات است، این عیب حتى الامکان بوسیله تعمیرگاه مجاز 
مزدا در اولین فرصت برطرف شود.

        توجه: هنگامى که تسمه پروانه شل و یا پاره شود به رانندگى ادامه ندهید. رادیاتور جوش خواهد آورد.

14) چراغ روغن موتور:  هنگامى که استارت مى زنید این چراغ روشن و پس از روشن شدن موتور باید خاموش شود. اگر چراغ 
روغن در هنگام رانندگى روشن باشد: 

1-اتومبیل را از جاده خارج و متوقف کنید.
2-سطح روغن موتور را کنترل کنید، اگر روغن کم باشد به اندازه لازم روغن در موتور بریزید.

3-اتومبیل را یدك کش کرده و براى افزودن روغن به نزدیکترین نمایندگی مجاز گروه بهمن برسانید.

      توجه: غفلت از موارد فوق مى تواند موجب خسارت زیادى به موتور شود.

!

!
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  "ON" 15) چراغ ترمز: روشن بودن این لامپ نشان دهنده درگیر بودن ترمز دستى مى باشد. زمانى که سوئیچ موتور در وضعیت
باشد، با آزاد کردن ترمز دستى، لامپ خاموش مى شود.

16) چراغ چشمک زن خطر(فلاشر): فلاشر به عنوان چراغ هشدار دهنده براى رانندگانى است که در حال نزدیک شدن و 
سبقت گرفتن از خودرو شما مى باشند. فلاشر در هنگام بکسل کردن خودرو و یا در توقف در کنار جاده ها مورد استفاده قرار مى 

گیرد. در صورت روشن شدن فلاشر، چراغهاى راهنماى جلو و عقب همزمان روشن و خاموش مى شود.

!  توجه: هنگام روشن بودن فلاشر، چراغهاى راهنما به تنهایى کار نخواهند کرد.
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17) چراغ هشدار دهنده رایانه: روشن شدن این چراغ یعنى اشکال در سیستم رایانه خودرو (E.C.U)  مى باشد. در این 
حالت باید به تعمیرگاه مجاز مراجعه کرد.

 
   

18-چراغ هشدار دهنده کمربند ایمنى : در صورت عدم بستن کمربند ایمنى توسط راننده این چراغ روشن مى گردد.
19-چراغ ایموبلایزر : در صورت بروز ایراد در سیتم ضد سرقت و همچنین در صورت اشکال در استارت زدن این چراغ روشن مى 

گردد.
20-چراغ هشدار دهنده باز بودن درب : در صورت باز بودن هر یک از دربهاى کابین خودرو این چراغ روشن مى گردد.

21-چراغ هشدار دهنده سیستم ABS:در صورت بروز ھر گونھ ایردا در سیستم ترمز ABS ، این چراغ روشن می گردد.
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4-3)اهرم چراغ- راهنما- برف پاك کن
1- کنترل چراغها:

براى روشن کردن چراغها، دکمه سر اهرم را به این ترتیب بچرخانید:
صداى تیک اول: فقط چراغهاى خطر، عقب ، نمره و پانل روشن مى شود.

صداى تیک دوم: چراغهاى جلو، چراغهاى خطر عقب نمره وچراغ پانل روشن مى شود.
براى نور بالا، اهرم را به طرف جلو فشار دهید.
براى نور پایین، اهرم را به طرف عقب بکشید.

براى چراغ زدن، اهرم را بیشتر به عقب بکشید و در همان جا نگه دارید. هنگامى که ازنور بالا استفاده مى کنید، چراغ 
آبى رنگ داخل پانل روشن مى شود.

2- چراغ راهنما و تغییر حرکت:
چراغ راهنما: براى روشن شدن چراغ راهنما اهرم را به طرف بالا و یا پایین حرکت دهید. چراغهاى راهنما پس از گردش، 

بطور اتوماتیک خاموش مى شوند.
چراغ تغییر حرکت: براى روشن شدن چراغهاى تغییر مسیر، اهرم را تا نصفه بالا و پایین ببرید. هنگامى که اهرم را رها 

مى کنید، چراغها در وضعیت خاموش قرار مى گیرد.
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              1- چراغ تغییر خط حرکت به سمت راست

2- چراغ گردش به راست
3- چراغ تغییر حرکت به سمت چپ

4- چراغ گردش به چپ

٢

٣

٤
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   سوئیچ برف پاك کن:

  براى روشن شدن برف پاك کن، اهرم را مطابق تصویربه پایین بکشید:
INT -1حرکت تایمر برف پاك کن میباشد و محور متحرك مدت زمان را تغییر می دهد.

2- حرکت برف پاك کن با سرعت عادى را نشان مى دهد.
3- حرکت برف پاك کن با سرعت تند را نشان مى دهد.

تذکر: براى جلوگیرى از خراب شدن احتمالى شیشه جلو و یا تیغه برف پاك کن از بکار انداختن آن در مواقعى که شیشه خشک 
است خود دارى کنید.

٢

٣

١
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سوئیچ تک حرکتى برف پاك کن:
براى تک حرکت کردن برف پاك کن ، اهرم را به جلو فشار دهید و سپس آنرا رها سازید.

4-4) شیشه شوى
   براى پاشیدن آب به شیشه جلو، اهرم را به طرف خود بکشید و آنرا در همان نقطه نگه دارید. هنگامیکه آنرا رها مى سازید، 

اهرم بصورت اتوماتیک به وضعیت خاموش بر مى گردد.
   

 هنگامى که شیشه شوى کار نمى کند، مقدار مایع مخزن شیشه شوى را کنترل کنید. مخزن آب شیشه شوى در قسمت موتور 
قرار دارد.

! احتیاط: براى جلوگیرى از آسیب دیدن پمپ شیشه شوى، دقت کنید که هنگام خالى بودن مخزن شیشه شوى، از بکار انداختن 
آن خوددارى کنید.
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4-5) سیستم بخارى 

سوئیچ پروانه بخارى
OFF- خاموش

I  -  درجه کم
I I –  درجه متوسط

I I I-  درجه زیاد
سوئیچ پروانه سرعت باد بزن را در تمام حالات تنظیم مى کند.
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!  توجه: هنگامى که اهرم کنترل هوا را بیرون مى کشید، هواى درون اتومبیل به هنگام روشن شدن بخارى (پنکه) 
مجدداٌ به جریان مى افتد. این عمل به جلوگیرى از ورود گرد و غبار و بوهاى نامناسب به درون اتومبیل کمک مى کند.

اهرم کنترل هوا را بیرون بکشید.
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4-6) دستگاه تهویه و کولر
براى به کار انداختن دستگاه تهویه:

1- هواکش کنارى را ببندید.
2- اهرم کنترل درجه حرارت را در وضعیت دلخواه قرار دهید.

3- اتومبیل را روشن کنید.کلید دستگاه تهویه را در وضعیت روشن قرار داده و سرعت را به میل خود تنظیم کنید.
4- هنگامى که حد اکثر هواى خنک مورد احتیاج است ، اهرم کنترل درجه حرارت را در منتهى الیه سمت چپ قرار داده و 

اهرم کنترل هوا را بیرون بکشید و سپس کلید پروانه را در وضعیت3 قرار دهید.

!  توجه: هنگامى که از دستگاه تهویه به مدت یک ماه و بیشتر استفاده نمى کنید، هر هفته اتومبیل را روشن کرده و 
دستگاه تهویه را به منظور نرم شدن داخل کمپرسور آن چند دقیقه اى روشن بگذارید.
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نکاتى در مورد دستگاه تهویه:

- اگر اتومبیل در نور مستقیم آفتاب پارك شده است ، قبل از روشن کردن دستگاه تهویه پنجره ها را باز کنید تا هواى گرم 
داخل اتومبیل خارج شود.

- براى بر طرف کردن بخار آب شیشه ها در روزهاى بارانى، درجه حرارت داخل اتومبیل را با بکار انداختن دستگاه تهویه 
کاهش دهید. این عمل موثرترین روش در فصل بارندگى است.

- به هنگام رانندگى در ترافیک سنگین ممکن است به علت درجا کار کردن اتومبیل، هواى خنک به اندازه کافى فراهم نگردد.
در این حالت بهتر است به منظور ایجاد هواى خنکتر از دنده هاى پایین استفاده کنید.

- توجه داشته باشید که دستگاه تهویه را چه در فصل گرما و چه در سایر فصول کنترل و سرویس کنید.

- هنگامى که در جاده هاى سربالایى رانندگى مى کنید، امکان دارد اتومبیل جوش بیاورد.براى جلوگیرى از این عمل دستگاه 
تهویه را در فواصل 3 تا 5 دقیقه روشن و خاموش کنید.
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اقلام                                              
مدت                                    

                                                                                          

کیلومتر یا مدت زمان ھر کدام زودتر واقع شود.

١٠٠٠١٠٢٠٣٠٤٠٥٠٦٠٧٠٨٠کیلومتر
٦١٢١٨٢٤٣٠٣٦٤٢٤٨ماه

موتور
بببببببب کشش و فرسایش تسمھ دینام بازدید و در صورت لزوم تعویض

ببببوایر شمع

تسمھ تایمینگ
ببببدر شرایط عادی
ھر ٧٠٠٠ کیلومتر تعویض گردد.در شرایط سخت

(PCV)بب سیستم تھویھ کارتل
ببعببعببشمعھا

عععع مایع خنک کننده موتور (ضدیخ)

ھر ٥٠٠٠ کیلومتردر شرایط عادىAPI(SJ) روغن و فیلتر روغن
ھر ٣٠٠٠ کیلومتردر شرایط سخت

 فیلتر ھوا
ھر ٥٠٠٠ کیلومتردر شرایط عادی
ھر ٣٠٠٠ کیلومتردر شرایط سخت

تتتتتتتت کنترل سیستم دور آرام موتور(دیاگ)
ببب تایمینگ جرقھ 

(pcv) بببببببب لولھ ھای ھوای تھویھ موتور
بببببببب اتصالات اگزوز از نظر نشتی

سوئیچ استارت
بببببببببازدید سیستم جرقھ
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                                 مدت                                                           

   اقلام

کیلومتر یا مدت زمان ھر کدام زودتر واقع شود.

١٠٠٠١٠٢٠٣٠٤٠٥٠٦٠٧٠٨٠ کیلومتر
٦١٢١٨٢٤٣٠٣٦٤٢٤٨ماه

سیستم سوخت

ت.بت.بت.بت.بت.بت.بت.بت.ب*انژکتورھا
ععععفیلتر بنزین

عبببعبببفیلتر ھوا*٢
ببببببلولھ ھای بنزین

سیستم برق
ببببببببمایع باطری و غلظت آن
ببببببببعملکرد سیستم الکتریکی

شاسی اتاق
بببببلولھ ھا ترمز و اتصالات آن

عتتتعتتتروغن ترمز
عتتتعتتتروغن کلاچ

تتتتتتتتپدال کلاچ و ترمز
تتتتتتتتترمز عقب

ببببببببترمز جلو دیسکی
بتتتبتتتترمز دستی

تتتتتتتتروغن فرمان
ت.بت.بت.بت.بت.بت.بت.بت.بزوایا و آچارکشی جلوبندی

تتتتتتتتباد تایرھا و زاپاس
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                                 مدت                                                           

   اقلام

کیلومتر یا مدت زمان ھر کدام زودتر واقع شود.

١٠٠٠١٠٢٠٣٠٤٠٥٠٦٠٧٠٨٠ کیلومتر

٦١٢١٨٢٤٣٠٣٦٤٢٤٨ماه
بببعبببعروغن دیفرانسیل
عتتتعتتتروغن گیربکس

سسسسپیچ و مھره ھای بدنھ و شاسی
سسسسسسسسمھره چرخھا

گگبلبرینگ چرخ جلو
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ب- بازرسى شود
س- سفت شود
ت- تنظیم شود
ع- عوض شود

گ-گریس کارى شود

ظرفیتنوع روغننام قسمت

10w40  sj(مناطق سردسیر) موتور
10w40  sj(مناطق گرمسیر)

با تعویض فیلتر روغن 5,3 لیتر
بدون تعویض فیلتر 1,3 لیتر

75w90 GL4گیربکس چهار سرعته
یا

85w90 GL5
2,4 لیتر

1/3 لیترSAE90 و GL-5دیفرانسیل

66



پس از 80 هزار کیلومتر یا مدت 48 ماه نیز براى حفاظت از اتومبیل به همین ترتیب به سرویس ادامه دهید.

! تذکر:
در صورتی که خودرو شما در شرایط عادي محیطی کار میکند روغن موتور، را هر  5000کیلومتر تعویض کنید.

1- اگر خودروى شما تحت شرایط زیر کار میکند، روغن و فیلتر روغن آن را در هر 4000 هزار کیلومتر تعویض کنید.
توقف هاى کوتاه و مکرر در حین استفاده از خودرو- رانندگى در ترافیک سنگین- رانندگى طولانى با سرعت بالا-مسافت 
هاى کوتاه با موتور سرد در دماى پایین-هواى گرم اغلب در دماى بالاتر از 30 درجه سانتیگراد-هواى بسیار سرد-در گرد و 

غبار-استفاده از سوخت نامناسب .

2- به صفحه مربوط به سرویسهاى روغن که بعداٌ مى آید، مراجعه شود.
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5-2) توصیه هاى ایمنى هنگام بازدید خودرو

   به هنگام بازدید و سرویس و نگهدارى خودرو ، همواره جانب احتیاط را رعایت کرده و به موارى زیر دقیقاٌ توجه فرمایید:

1- هنگام داغ بودن موتور بر روى آن کار نکنید. موتور را خاموش کرده واجازه دهید تا کاملاٌ سرد شود.
2- اگر لازم است که در حال گردش موتور بر روى آن کار کنید، توجه داشته باشید که، دستمال و وسایلى از این قبیل، داخل 
موتور و یا سایر قطعات درحال گردش نرود. در ضمن سر، مو، لباس و ابزار خود را از تسمه پروانه و پروانه که در حال گردش 

مى باشد، دور نگه دارید.
3- در صورتى که خودرو را بوسیله جک بالا نگاه داشته اید، زیر آن نرفته و در صورت نیاز، حتما از پایه هاى ایمنى (خرك) 

استفاده نمایید.
4- از نزدیک کردن آتش سیگار و یا هرگونه شعله دیگرى به باترى، بنزین و یا قطعات مربوط به سیستم سوخت رسانى خود 

دارى نمایید.
5- هنگامى که سوئیچ موتور روى موقعیت ON قرار دارد، باترى و وسایل ترانزیستورى دیگر را مرتب قطع و وصل نکنید.

6- هنگام نصب باترى، به قطبهاى آن کاملاٌ توجه کرده و هرگز قطب مثبت را به منفى ویا برعکس وصل نکنید.
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7- هنگام بازدید موتور و نظافت آن به خاطر داشته باشید که باترى و کابلهاى مثبت و سیم کشى خودرو داراى ولتاژ و جریان 
برق مى باشد. بنابر این دقت کنید که در مدارها، اتصالى بوجود نیاید.

8- هنگام بازدید موتور در مکانهاى سر بسته مانند تعمیرگاه دقت کنید که مکان داراى تهویه مناسبى باشد.
9- پروانه خنک کننده رادیاتور الکتریکى بوده و با جریان برق کار مى کند. بنابر این دقت کنید که قبل از سرویس خودرو 
خود، سوئیچ موتور را خاموش نمایید. اگر سوئیچ موتور یا کولر روشن باشد، در صورت زیاد بودن حرارت موتور پروانه خنک 

کننده بطور اتوماتیک شروع به کار خواهد کرد.

5-3) کنترل تسمه پروانه
   اگر تسمه پوسیده شده، شکاف برداشته و یا خرد شده است، آن را عوض کنید. براى کنترل تسمه کافیست با انگشت شست 
حدود 10 کیلوگرم فشار بین پولى ها وارد کرده و انحناى تسمه را بررسى کنید. در این حالت تسمه باید حدود یک سانتیمتر 

جابجا شود. در غیر این صورت تسمه را تنظیم کنید.
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تنظیم تسمه پروانه :
1- پیچ میله تنظیم کننده دینام را شل کنید.  

2- با استفاده از پیچ تنظیم ، دینام را گونه اى جابجا کنید که خلاصى تسمه به حد مجاز برسد.
3- پیچها را سفت کرده و میزان خلاصى تسمه را مجدداٌ کنترل کنید.

پیچ تنظیم تسمه دینام
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  5-4) تعویض روغن موتور و فیلتر روغن
 با توجه به جدول تعمیر و نگهدارى خودرو ، جهت تعویض روغن موتور و فیلتر روغن به شرح ذیل عمل نمایید.توجه داشته 
باشید که جهت انجام هر گونه سرویس ، به تعمیرگاههاى مجاز مراجعه نمایید.چنانچه براى تعویض روغن و فیلتر روغن و 

فیلتر از مهارت کافى و ابزار لازم برخوردار مى باشید، اقدام به این کار نمایید.
1- براى چند دقیقه موتور را روشن نموده و گرم نمایید.سپس آنرا خاموش کرده ، اجازه دهید تا تمام روغن به کارتل برگردد.

2- در روغن را باز نمایید.
3- پیچ تخلیه روغن را  مطابق شکل ، باز کرده و روغن مستعمل را در ظرفى بریزید و سپس پیچ تخلیه را تمیز نمایید.

توجه:موتور و روغن موتور داغ مى باشد. بنابراین هنگام کار مراقب باشید که خود را نسوزانید.
4- با استفاده از ابزار مخصوص، فیلتر روغن را باز کنید.

5- به کمک پارچه اى تمیز، سطح تکیه گاه فیلتر (روى موتور) را پاك کنید.
6- مقدار کمى از روغن موتور را روى واشر لاستیکى فیلتر روغن جدید مالیده، در محل خود ببندید و با ابزار مخصوص آن 

را سفت نمایید.
7- پیچ تخلیه روغن را بسته و موتور را از روغن جدید پر کنید. توجه داشته باشید که حد اکثر تا علامت <<F>> روى 

گیج  روغن بریزید.
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8- در روغن دان را بسته و موتور را روشن کنید و اطراف فیلتر روغن را جهت هر گونه نشتى بازدید نمایید.
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!  هشدار: چنانچه خودرو بمدت طولانی با سرعت بالا حرکت کند، سطح روغن موتور را بطور مرتب بازرسی کنید.

!  توجه: فقط از روغنهاى استاندارد و توصیه شده استفاده نمایید.

توصیه مى گردد که بعد از هر بار تعویض روغن موتور، کلیه قسمتها و قطعات بدنه خودرو از قبیل لولاى درها، در موتور،درب 
بارعقب و قفلها را روغن کارى نمایید.
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5-5) تعویض روغن گیربکس
1- پیچ تخلیه "A" و پیچ سر ریز"B" را که براى ریختن روغن است باز کنید.

2- پیچ تخلیه را تمیز کنید.
3- پس از تخلیه کامل روغن ، پیچ تخلیه  را ببندید و آن را محکم کنید.

4- روغن را از پیچ سر ریز "B" بریزید و مواظب باشید تا به لبه قسمت پایین سوراخ "B"  برسد.
5- پیچ سرریز "B" را که براى ریختن روغن است، ببندید و محکم کنید.
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  5-6) بازدید سیستم خنک کننده
    سیستم خنک کننده داراى فشار بالا بوده و مخزن آن طورى است که مایع درون آن قابل رویت مى باشد.

!  هشدار:هنگام روشن بودن موتور و گرم بودن آب رادیاتور، دررادیاتور را باز نکنید، زیرا با خارج شدن بخار و آب داغ، آسیب 
جدى به شما مى رسد.

باز کردن در رادیاتور:
  پس از خاموش کردن موتور و سرد شدن نسبى آب رادیاتور، براى باز کردن آب رادیاتور، تکه پارچه اى دور آن پیچیده و آن را 
به آرامى درجهت خلاف حرکت عقربه هاى ساعت بچرخانید تا گیر کند. سپس خود را کنار کشیده و اجازه دهید تا بخار موجود 

از آن خارج شود. پس از خارج شدن بخار، در را بطرف پایین فشار داده و سپس بردارید.

 بازدید مقدار مایع خنک کننده (آب رادیاتور) :
  شرایط منبع و نیز کلیه شیلنگهاى سیستم خنک کارى و شیلنگهاى بخارى را بازدید کرده و در صورت وجود هر گونه خرابى، 

نشتى و یا پوسیدگى آنها را تعویض نمایید.

منبع رادیاتور باید همیشه از مایع خنک کننده پر بوده و هنگام سرد بودن موتور نیز سطح این مایع در منبع ذخیره باید بین 
علامت <<FULL>> (پر)و <<LOW>> (پایین) قرار داشته باشد. اگر میزان مایع، نزدیک علامت<<LOW>> باشد آنرا تا 
علامت  <<FULL>> پر نمایید.در صورت افزودن مایع و خالى شده مجدد منبع ذخیره، جهت بررسى سیستم خنک کننده و 

رفع عیب آن، به یکى از تعمیرگاه هاى مجاز مراجعه نمایید.
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نحوه تعویض کردن مایع خنک کننده( آب رادیاتور):
   با توجه به جدول سرویس و نگهدارى، آب رادیاتور را مطابق روش زیر تعویض نمایید.

! احتیاط: فقط از آب بدون املاح استفاده نمایید.

ازآنجا که اکثر جنس قطعات سیستم خنک کننده از آلیاژهاى آلومینیوم ساخته شده، بنابر این براى جلوگیرى از خوردگى و یخ 
زدگى، از مایع خنک کننده با مخلوط گلیکول استفاده نمایید. هرگز از الکل ویا ضد یخ متانول استفاده نکرده و آنها را با مایع 

خنک کننده مخلوط نکنید. مایع خنک کننده رادیاتور داراى 30تا50 درصد ضدیخ مى باشد.

!  توجه: در تابستان از خالى کردن مایع خنک کننده رادیاتور که با محلول ضدیخ همراه مى باشد، خوددارى نمایید، زیرا 
ضدیخ همانطور که از انجماد آب جلوگیرى مى کند، از جوشش آن نیز ممانعت مى نماید.

!  جهت تعویض مایع خنک کننده موتور به نمایندگان خدماتی گروه بهمن مراجعه نمایید.

!  به منظور عملکرد بهتر موتور و  بهبود دوام قطعات استفاده از ضدیخ هاى پایه آلى الزامى است.
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5-7) روغن ترمز:
 MIN (حداکثر) و MAX برطبق جدول سرویس و نگهدارى، میزان روغن ترمز داخل مخزن را بازدید نمایید. مقدار آن باید بین
(حداقل) باشد. قبل از اضافه کردن روغن ترمز، اطراف در مخزن را کاملاٌ پاك نمایید. اگر مقدار روغن ترمز کمتر از معمول باشد، 
مقدار آن را تا علامت MAX اضافه کنید. همزمان با طى مسافتهاى زیاد، مقدار روغن ترمز کاهش مى یابد. در صورتى که مقدار 

روغن ترمز، در حد بسیار کم و پایین باشد، جهت رفع عیب به یکى از تعمیرگاه هاى مجاز مراجعه فرمایید.
  

! احتیاط:  فقط از روغن ترمزهایى که با DOT٣ یا DOT۴ مطابقت دارد استفاده کنید.
انواع مختلف روغن ترمز را با هم مخلوط نکنید و بکار نبرید.
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5-8) عملکرد بوستر ترمز
صحت کار بوستر ترمز را به شرح زیر مورد بررسى و آزمایش قرار دهید:

1- پدال ترمز را چند بار فشار داده و سپس آن را پایین نگه دارید. موتور را استارت بزنید. در این حالت پدال ترمز باید کمى 
پایین برود.

نه بالا  پایین نگه دارید. در این لحظه پدال  2- پدال ترمز را فشار داده و موتور را خاموش کنید. حدود 30 ثانیه پدال را 
مى رود و نه پایین.

3- موتور را مجدداٌ استارت زده و اجازه دهید به مدت 2 دقیقه کار کند. سپس آن را خاموش کنید.

اکنون چندین بار پدال ترمز را فشار دهید. باید با هر بار فشار دادن، حرکت پدال کاهش یابد.

در صورت عدم صحت موارد فوق، سیستم ترمز معیوب بوده، بنابر این به یکى از تعمیرگاه هاى مجاز مراجعه نمایید.
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5-9) نگهدارى باترى

 - باترى را از دسترس کودکان دور نگه دارید. باترى داراى اسید سولفوریک است. از تماس اسید با پوست بدن، چشم، لباس 
و اتومبیل خوددارى کنید. اگر اسید بر روى بدن شما بریزد بلافاصله قسمت آلوده را بطور کامل با آب شستشو داده و سپس 

مراقبت پزشکى لازم را بعمل آورید.
- باترى در هنگام کار کردن گاز تولید مى کند. در صورتى که جرقه یا شعله آتش به باترى نزدیک شود این گاز تولید انفجار 

خواهد کرد. هنگامى که حفره هاى باترى باز مى باشد، هر نوع جرقه یا شعله را از باترى دور نگه دارید.
- اگر باترى خالى شده شما یخ زده باشد و یا سطح مایع آن پایین باشد، از روشن کردن ماشین بوسیله باترى کمکى خوددارى 

کنید، زیرا این عمل موجب انفجار باترى مى شود.
- روشن کردن با باترى کمکى در صورتى که بدرستى انجام نشود خطرناك است. بنابراین در صورتى که شرایط میسر نشود و 
یا نسبت به آنها یقین نداشته باشید، ما قویاٌ به شما توصیه مى کنیم که روشن کردن اتومبیل را به عهده مکانیک با صلاحیت 

و یا امداد واگذار کنید.
- از بکار بردن باترى 24 ولت (و یا دو باترى 12 ولت که بطور سرى و به هم متصل شده اند و یا موتور ژنراتور 24ولت) که 

موجب خرابى دستگاههاى الکتریکى مى شود، خوددارى کنید.
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طریقه استفاده از باترى کمکى:
1- قبل از هر چیز دقت کنید که از یک باترى 12 ولت پر استفاده نمایید. براى اتصال دو باترى به یکدیگر قطب منفى باترى 

خالى شده را به بدنه متصل کنید.
2- اگر باترى کمکى در اتومبیل دیگرى نصب شده، از تماس دو اتومبیل جلوگیرى کنید.

3- دستگاههاى برقى غیر ضرورى را خاموش کنید.
4- در حفره هاى هر دو باترى را باز کنید روى حفره هاى باز هر دو باترى پارچه اى قرار دهید.

5- سیمهاى اتصال را دقیقاٌ روي قطبهاي باطري وصل کنید.یک سر سیم را به قطب مثبت باترى خالى شده و سر دیگر سیم را 
به قطب منفى باترى کمکى و سر دیگر همان سیم را به موتور اتومبیلى که مى خواهیم آن را روشن کنیم وصل مى کنیم (و نه 
قطب منفى باترى). باید دقت شود که گیره هاى سیمهاى اتصال به یکدیگر و یا قطعات فلزى هر یک از اتومبیلها متصل نشوند.

هنگام برقرارى ارتباط بین دو باترى به طرف باترى خم نشوید.
6- اتومبیلى را که باترى کمکى در آن قرار دارد روشن کنید و بگذارید چند دقیقه اى کار کند.سپس اتومبیلى را که باترى آن 

خالى شده، روشن کنید.
7- سیمهاى اتصال را بر خلاف ترتیبى که بستید به دقت باز کنید.

8- پارچه روى باترى را بردارید و درهاى حفره را ببندید.
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5-10) فیوزها ولامپها
در صورت روشن نشدن هر یک از چراغها و علائم خودرو، فیوزها را بازدید نمایید. اگر یکى از فیوزها سوخته باشد، آنرا تعویض 

نمایید. شکل زیر موقعیت جعبه فیوز را نشان مى دهد.

!  هشدار: هیچگاه بجاى فیوز از سیم (حتى براى مدت زمان کوتاه) استفاده نکنید، زیرا در این صورت به سیستمها و بویژه 
سیستم الکتریکى آسیب وارد شده و دچار آتش سوزى خواهد شد.

فیوز اصلى : در صورتى که چراغهاى جلو و یا سایر تجهیزات الکتریکى کار نکنند، بعداز اینکه از سالم بودن کلیه فیوزها اطمینان 
حاصل کردید، فیوز اصلى را باز نمایید.اگر این فیوز سوخته و یا خراب شده باشد، باید آنرا تعویض کنید.
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تعویض فیوزها:براى تعویض فیوزها به طریق زیر عمل نمایید:

موتور را خاموش کرده و کلیه مصرف کننده ها را خاموش نمایید.
با استفاده از ابزار مخصوص ،فیوز سوخته را بیرون آورید.

فیوز را بازدید کرده و در صورت سوخته بودن،آن را تعویض نمایید.
همیشه فیوز سوخته شده را با فیوزى که داراى آمپر مشابه مى باشد،تعویض نمایید.

!  توجه:چنانچه فیوز یدك در اختیار ندارید،از فیوز مشابه مدار دیگر که موقتاٌ به آن نیاز ندارید،استفاده کنید.در صورتى که 
به وجود تعویض فیوز،مشکل همچنان باقى بماند،به یکى از تعمیرگاههاى مجاز مراجعه نمایید

جعبه فیوز داراى 10 خانه فیوز مى باشد.آمپر هر یک از فیوزها مطابق شکل مى باشد.هنگام تعویض فیوز به مقدار آمپر آن دقیقاٌ 
توجه فرمایید.
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جعبه فیوز داخل اتاق
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جدول جعبھ فیوز بھ تفکیک مصرف کننده ، آمپر و رنگھا

رنگآمپرمصرف کننده فیوز
F1آبى15نشانگر
F2قرمز10سقف
F3آبى15فلاشر
F4آبى15بوق
F5قرمز10مه شکن عقب
F6قرمز10ایربگ
F7طلائى5شارژر
F8قرمز10کیلومتر شمار

F9آبى15رادیو

F10آبى15بخارى
SPسفید30فیوز یدکى
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فیوز دسته سیم کابل مثبت

EGIHEAD MAIN EGI

٤٠A٨٠A٣٠A

85



                                  

رنگشدت جریانعملکردنام فیوز

EGIسبز40 آمپرفیوز موتور
MAINمشکى80 آمپرفیوز اصلى
HEADصورتى30 آمپرچراغ هاى جلو
FANقرمز50 آمپرفن رادیاتور

ABS١ABS صورتى30 آمپرسیستم ترمز
ABS٢ABS سبز40 آمپرسیستم ترمز

جدول فیوز دسته سیم کابل مثبت به تفکیک مصرف کننده ، آمپر و رنگها
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جعبه رله

نماى بیرونى جعبه رله (درب بسته)

نماى داخلى جعبه رله (درب باز)
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واتچراغ
60/55چراغهاى جلو

21لامپ چراغ راهنماى جلو

5لامپ چراغهاى کوچک جلو

1- سرى چراغهاى جلو

 « لامپھا »

2- سرى جدید چراغهاى عقب

واتچراغ

21لامپ چراغ راهنماى عقب

21لامپ چراغ عقب و توقف

5چراغ نمره

3- چراغ نمره

واتچراغ

10لامپ چراغ داخلى

4- سایر چراغها
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5-11) نگهدارى از بدنه خودرو
از دستورالعمل  انداختن اتومبیل، همیشه  یا برق  بخاطر داشته باشید که در هنگام استفاده از مواد شیمیایى براى تمیز کردن و 

برچسبهاى این نوع مواد پیروى کنید. دستورات احتیاطى و باز دارنده این نوع مواد را بخوانید.

شستشو:
براى شستشوى خودرو از گل و لاى ، گرد وغبار، نمک و مواد شیمیایى و سایر موادى که ممکن است به رنگ اتومبیل صدمه بزند، 
لازم است که حداقل ماهى یک بار آنرا با آب نیم گرم و یا سرد و موار پاك کننده ملایم شستشو دهید. این عمل در مناطق ساحلى و 
یا مناطقى که در آن جاده ها، داراى نمک و یا مواد شیمیایى هستند حائز اهمیت است. براى این کار از محلول آب و صابون استفاده 

کنید و سپس اتومبیل را با آب بشویید.

دقت:
- هنگام شستشوى خودرو، سوراخهاى تخلیه زیر دربها و یا سوراخهاى تعبیه شده در سایر نقاط پیش بینى شده، کاملاٌ باز باشد.

- پس از شستشوى اتومبیل، ترمزها را بررسى کرده و ببینید که آیا خیس شده اند.
- اتومبیل را در نور مستقیم خورشید ویا هنگامیکه بدنه آن گرم مى باشد، شستشو ندهید.

- گردگیرى اتومبیل با دستمال خشک، موجب خراشیدگى آن مى شود.
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مشخصات فنى خودرو
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دو کابینتک کابینمشخصات
Mazda cara2000iMazda cara2000i مدل

24 تعداد سرنشین
(kg)24002230حد اکثر وزن خودرو با بار و سرنشین

1000600 وزن بار
ابعاد

(mm)48204820 طول بدنه
(mm)16201620 عرض بدنه
(mm)15601560 ارتفاع بدنه

(mm)28652865 ارتفاع زیر چرخ
(mm)21901515 طول داخلى اتاق بار
(mm)14351435 عرض داخلى اتاق بار
(mm)410410 ارتفاع داخلى اتاق بار

موتور
چهار سیلندر خطى تک میل بادامکىچهار سیلندر خطى تک میل بادامکى  نوع

(cc)19991999حجم موتور
9,59,5 نسبت تراکم
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دو کابینتک کابینمشخصات
HLAHLAسیستم سوپاپها

1616تعداد سوپاپ
(mm)95,8*95,881,5*81,5قطر سیلندر و کورس پیستون
       (hp/rpm)89/550089/5500حد اکثر توان موتور

                                       (N.m/rpm)گشتاور موتور ɵ168/4500168/4500حد اک
Euro4+EOBDEuro4+EOBDاستانداردهاى آلایندگى

سیستم سوخت رسانى
انژکتورىانژکتورىنوع

بنزین بدون سرببنزین بدون سربنوع سوخت
6666ظرفیت باك (لیتر)

سیستم انتقال قدرت
دنده - معمولى 5دنده - معمولى 5گیربکس

4.4524.452 نسبت دنده  1
2.3982.398 نسبت  دنده 2
1.4141.414 نسبت دنده 3
1.0001.000نسبت  دنده 4
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دو کابینتک کابینمشخصات
5,85,8نسبت دنده 5

4,474,47نسبت دنده عقب
     فرمان

1 تا 23/5 - 119/5 تا 23/5 - 19/5 نسبت  جعبه فرمان (قابل تغییر)
(m) 66 حد افل شعاع چرخش

(.lit)4/34/3ظرفیت روغن موتور
ترمز

ABSABSسیستم ترمز
 دیسکى دیسکىترمز  جلو
کفشکىکفشکىترمز عقب

روى ترمز دستى داخل  از  کننده  عمل  مکانیکى 
چرخهاى عقب

روى  داخل  از  کننده  عمل  مکانیکى 
چرخهاى عقب

شاسى و سیستم تعلیق
نردبانىنردبانىشاسى
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دو کابینتک کابینمشخصات
تایر

١۴ - ١۴۶٫۵٠ - ۶٫۵٠تایرهاى جلو وعقب
١۴-١۴۶٫۵j-۶٫۵jرینگ فلزى

مشخصات ویژه
کمپرسور مکانیکى با گاز سیستم تهویه

R١٣۴a
کمپرسور مکانیکى با گاز 

R١٣۴a
**کیسه هواى ایمنى (سرنشین + راننده)

باك بنزین
(lit.) 6666 ظرفیت

سیستم برق
(mm) 1/1 الى 1/11/0 الى 1/0 دهانه شمع
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برق اندازى اتاق:

خودرو را باید قبل از پولیش شستشو داد و ماده براق کننده اى که مناسب رنگ شیمیایى آلى اتومبیل باشد، بکار برد. هنگام عمل 
پولیش بدنه باید کاملاٌ خشک شده باشد. واکسى که حاوى مقدار زیادى ماده ساینده باشد، کار رابه سرعت انجام مى دهد ولى 

این ماده رنگ اتومبیل را برده وممکن است که قسمتهاى فلزى را سیاه کند یا به آن آسیب برساند.

!  توجه:
- براى برطرف کردن قیر و یا حشرات بهتر است بجاى چاقو و یا ابزارهاى تیز از مواد برطرف کننده قیر استفاده کرد.

- براى حفاظت از پوسیدگى سطح قسمتهاى فلزى، از واکس یا آب ورشو استفاده کنید و تا براق شدن کامل آنرا بسایید.
- در هنگام زمستان و یا در مناطق ساحلى، سطح قسمتهاى فلزى یا آبکارى شده را با واکس غلیظتر بپوشانید. در صورت لزوم 

سطح این قطعات را با موادى که براى رنگ مضر نباشد و یا سایر ترکیبات حفاظت کننده بپوشانید.
- از بکار بردن براده فولاد، محلولهاى ساینده و یا پاك کننده هاى قوى که داراى آلکالین و یا مواد تند باشد در روى قسمتهاى 

آبکارى شده و یا آلومینیوم خوددارى کنید، زیرا به لعاب آسیب مى رساند.
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سیستم ایربگ
احتیاط هاي اولیه در زمینه سیستم محافظت تکمیلی سیستم (ایربگ)

سیستم محافظت تکمیلی شامل ایربگ راننده و سرنشین می باشد که با علامت مشخصه ”SRS AIR BAG“ مشخص شده اند. 
ایربگ ها در نقاط زیر واقع شده اند: 

  توپی غربیلک فرمان (ایربگ راننده) 
  قسمت جلوي داشبورد روبروي سرنشین جلو (ایربگ سرنشین جلو که در برخى مدل ها وجود دارد) 

  عملکرد این سیستم ها وابسته به نوع تصادف صورت پذیرفته می باشد. 

از  حفاظت  افزایش  باعث  بخصوصی  شرایط  در  که  است  طراحی شده  گونه اي  به  ایربگ)  سیستم   ) تکمیلی  حفاظت  سیستم 
سرنشین هاي جلو می شود و بستن کمربند ایمنی همواره ضرورت دارد. 

باشند و بستن  به همراه داشته  را در طی تصادف  از سرنشین ها  ایربگ ها نمی توانند حفاظت کافی  بدون بستن کمربندایمنی، 
کمربند ایمنی بنا به دلایل زیر همواره الزامی است. 

  کمربند ایمنی باعث جلوگیري از پرتاب شدن سرنشین به سمت ایربگ فعال شده می شود .
  کاهش خطر مصدوم شدن در طی تصادفاتی که ایربگ ها در آنها فعال نمی شوند مثل چپ کردن خودر و تصادف از عقب.
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  کاهش خطر مصدوم شدن در طی تصادفات از جلو و از بغل که نیروي ناشی از تصادف به حدي نیست که باعث فعال شدن 
ایربگها شود. 

  کاهش خطر پرت شدن به بیرون از خودرو 
  کاهش خطر ایجاد صدمه به قسمت پایین بدن و پاها، زیرا ایربگ هیچگونه حفاظتی براي این قسمت هاي بدن ایجاد نمی کند. 

نگهداشتن راننده در محل خود که نتیجه آن امکان بهتر کنترل نمودن خودرو می باشد.

! هشدار :
در خودروهاي مجهز به ایربگ بستن کمربند ایمنی الزامی است : 

تکیه کردن صرف به محافظت ایربگ در حین تصادف خطرناك می باشد. ایربگ به تنهایی نمی تواند باعث ممانعت از مصدومیت 
شود. ایربگ فقط در اولین برخورد ناشی از تصادف از جلو یا نزدیک به جلو عمل می نماید. سرنشینان خودرو باید همواره کمربند 

ایمنی را ببندند. 
کودکان نباید روي صندلی جلو بنشینند. 

نشاندن کودکان در روي صندلی جلو خطرناك می باشد. کودك ممکن است که دراثر ضربه ناشی از عملکرد ایربگ مصدوم شود 
و یا حتی این اتفاق ممکن است که منجر به مرگ گردد. حتی الامکان کودکان داراي سن 12 سال و کمتر از آن را روي صندلی 

محافظ کودکان که براساس سن و قد کودك تهیه می شود، در صندلی عقب بنشانید. 
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خطر جانی !
 هرگز صندلی مخصوص کودکان که قسمت پشت آن به سمت جلوي خودرو قرار می گیرد را روي صندلی جلو خودرو مجهز به 

ایربگ سرنشین نصب ننمایید. 
در اثر ضربه ناشی از برخورد ایربگ که در اثر تصادف فعال گردد صندلی کودك به سمت عقب تحت فشار قرار گرفته و ممکن 
به مرگ وي گردد. اگر خودروي شما مجهز به سوئیچ غیرفعال نمودن ایربگ  نماید یا حتی منجر  است که کودك را مصدوم 
سرنشین می باشد، هرگاه که قصد نصب اینگونه صندلی ها را روي صندلی جلو داشتید، بوسیله سوئیچ مورد نظر ایربگ سرنشین 

را غیرفعال نمایید. 

98



از تغییر دادن سیستم تعلیق (فنربندي) اجتناب نمایید. 
ایجاد تغییر در سیستم تعلیق خودرو خطرناك می باشد . در صورت تغییر دادن ارتفاع خودرو یا ایجاد تغییر در سیستم تعلیق، 

خودرو توان تشخیص دقیق ضربه را نداشته و نتیجه آن عملکرد ناخواسته سیستم ایربگ و مصدومیت سرنشین خواهد بود. 

از تغییر دادن سیستم حفاظت تکمیلی (ایربگ) خودداري نمایید : 
ایجاد تغییر در اجزاي سیستم ایربگ یا سیم کشی آن خطرناك می باشد. زیرا ممکن است که باعث عملکرد ناخواسته یا غیرفعال 
کردن آن گردد. از ایجاد هرگونه تغییر روي سیستم ایربگ خودداري نمایید. این نکته شامل تودوزي ، علائم و تزئینات و هر چیزي 
روي واحد ایربگ می شود. این مسئله همچنین شامل نصب تجهیزات الکتریکی جانبی در نزدیک اجزاي سیستم یا سیم کشی آن 
نیز می شود. براي باز کردن و نصب صندلی هاي جلو از افراد متخصص نمایندگی هاي مجاز مزدا کمک بگیرید. محافظت کردن از 
اتصالات و سیم کشی اجزاي ایربگ به منظور حصول اطمینان از عملکرد ناخواسته آنها ضروري می باشد و همچنین اطمینان از 

اینکه صندلی بازشده به اتصالات ایربگ صدمه وارد ننماید. 
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از قراردادن بار یا اشیاء دیگر در زیر صندلی خودداري نمایید : 

قراردادن اشیاء در زیر صندلی هاي جلو خطرناك می باشد. زیرا امکان ایجاد صدمه به تجهیزات مهمی از سیستم ایربگ وجود دارد 
و در هنگام تصادف جانبی امکان عمل نکردن ایربگ و مصدومیت یا مرگ سرنشین افزایش می یابد. براي حصول اطمینان از عدم 

صدمه زدن به اجزاي مهم ذکرشده از قرار دادن اشیاء در زیر صندلی هاي جلو خودداري نمایید. 

توجه :
  در هنگام عمل کردن ایربگ یک صداي شدید شنیده می شود و همچنین مقداري گاز آزاد می شود. این گازهاي آزادشده براي 
سلامتی مضر نمی باشند; اما ممکن است که کمی باعث ناراحتی قسمت هایی از پوست که بوسیله لباس پوشیده نیستند گردند. 
از سیستم ایربگ این خودرو آگاه نموده و به وي مطالعه این قسمت از    در هنگام فروش خودرو مالک جدید خودرو را 

کتابچه را توصیه نمایید. 
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تشریح سیستم ایربگ :
سیستم حفاظت تکمیلی (SRS) داراي دو زیر مجموعه میباشد : 

 ایربگها (شامل منبسط کننده ها)
 یونیت ایربگ بهمراه سنسور ضربه

محل قرار گیرى ایربگها : وسط غربیلک فرمان ، روى داشبورد جلوى سرنشین ( در برخى از مدلها) . وجود ایربگ در نقاط مشخص 
را میتوان با نمایش علامت اختصارى SRS تشخیص داد.

نحوه عملکرد ایربگ 
وقتی که سنسورهاي ضربه یک ضربه بزرگتر از نیروي متوسط را دریافت نمایند ، یک جریان الکتریکی به منبسط کننده ها ارسال 

می شود. 
براي منبسط شدن ایربگ، گازهایی تولید و آزاد می شود و پس از منبسط شدن سریعاً ایربگ خالی می شود . ایربگ فقط یک 
بار فعال می شود. و پس از آن ، ایربگ مجدداً عمل نمی کند و باید تعویض شود . براي تعویض ایربگ فقط از تعمیرکاران ماهر 

نمایندگی مجاز مزدا کمک بگیرید. 
توجه :ایربگ هاى جلو فقط در تصادفات جلو و نزدیک به جلو فعال میشوند.
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چراغ هشدار ایربگ 

   در صورت سالم بودن چراغ هشدار سیستم ایربگ ، پس از قرارگیري سوئیچ موتور در وضعیت ON یا پس از روشن شدن 
موتور این چراغ روشن شده و پس از زمان کوتاهی خاموش می شود.

  در صورتی که چراغ هشدار ایربگ به صورت مداوم روشن بماند و یا با قرارگیري سوئیچ موتور در وضعیت ON اصلاً روشن 
نشود نشانه بروز عیب در سیستم می باشد. در صورت بروز هر کدام از موارد فوق با نمایندگی مجاز مزدا تماس حاصل نمایید. زیرا 

سیستم ایربگ در حین تصادف عمل نمى نماید.

102



! هشدار :
از دستکاري ایربگ  خودداري نموده و براي انجام عملیات سرویس و تعمیر همواره با نمایندگی مجاز مزدا تماس حاصل نمایید : 
ایربگ بصورت  ایربگ خطرناك می باشد، زیرا ممکن است که سیستم  انجام شخصی سرویس هاي  یا  ایربگ  دستکاري سیستم 

ناگهانی فعال شده و عمل نمایند یا اینکه باعث غیرفعال شدن آنها شوید که نتیجه آن بروز صدمات جانی یا مرگ خواهد بود.
نگهداري 

سیستم ایربگ نیازي به نگهداري دوره اي ندارد . اما در صورت بروز هر کدام از موارد زیر، خودرو را جهت بازدید هرچه سریعتر 
به نمایندگی مجاز مزدا ببرید. 

  چراغ هشدار ایربگ روشن باقی بماند
  با قرارگیري سوئیچ موتور در وضعیت ON، چراغ هشدار ایربگ روشن نشود. 

  عمل کردن ایربگ 

! هشدار :
در صورت صدمه دیدن اجزاي سیستم ایربگ از روشن کردن خودرو اجتناب نمایید. 

پس از هر تصادف که باعث منبسط شدن و فعال شدن ایربگ شود ، باید واحدهاي ایربگ منبسط شده ، تعویض گردند. فقط 
تعمیرکاران آموزش دیده نمایندگی هاي مجاز مزدا قادر به ارزیابی دقیق و بررسی دقیق سیستم می باشند. رانندگی کردن با از باز 
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کردن اجزاي داخلی ایربگ خودداري نمایید : 
باز کردن قطعاتی از قبیل صندلی جلو ، جلو داشبورد غربیلک فرمان ،  که اجزاي ایربگ را شامل می شوند، خطرناك می باشد. این 
قطعات ، اجزاي مهمی از سیستم ایربگ را در برمی گیرند، و در حین باز کردن آنها ممکن است که ایربگ بصورت ناگهانی عمل 

نموده و باعث بروز صدمات جانی گردد. براي باز کردن این اجزا همواره خودرو را به نمایندگی مجاز مزدا ببرید.

در هنگام فروش خودرو، مالک جدید خودرو را از مجهز بودن این خودرو به ایربگ مطلع نموده و به وي مطالعه این بخش از 
کتابچه راهنما را توصیه نمایید.

            هشدار :
 پس از گذشت 10 سال از عمر خودرو، لازم است کیسه هواي راننده و سرنشین و کمربند پیش کشنده (در صورت 

وجود) تعویض گردند.

!
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(ABS) سیستم ترمز ضد قفل
 ABS بصورت پیوسته سرعت چرخها را اندازه گیري می نماید. در صورت قفل شدن یکی از چرخها، سیستم ABS واحد کنترل

با آزاد کردن و ترمزگیري مجدد آن چرخ به صورت خودکار عمل می نماید. 
در این حالت راننده لرزش خفیفی را از پدال ترمز حس می نماید و ممکن است که صدایی هم از سیستم ترمز شنیده شود. این 
مسئله در حین عملکرد سیستم ABS یک امر طبیعی می باشد. از رها کردن و فشردن مجدد پدال خودداري نموده و پدال ترمز 

را فشرده نگه دارید. 

! هشدار :
سیستم ترمز ABS جایگزین رانندگی ایمن نمی باشد: 

ایمن نسبت به خودرو جلویی ،  بالا و عدم حفظ فاصله  ABS نمی تواند جبران رانندگی بی ملاحظه و غیرایمن، سرعت بسیار 
رانندگی روي یخ و برف و کاهش اصطکاك ناشی از خیس بودن جاده را بنماید و در صورت عدم رعایت موارد ایمنی خطر بروز 

تصادف وجود دارد.
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(ABS) لامپ هشدار

با قرارگیري سوئیچ موتور در حالت ON (باز) لامپ هشدار براي چند ثانیه روشن باقی می ماند. در صورتیکه در حین رانندگی، 
لامپ هشدار ABS روشن شود، واحد کنترل ABS وجود یک عیب در سیستم را تشخیص داده است. در صورت بروز عیب، 

سیستم ترمز خودرو شما همانند یک خودرو فاقد ABS عمل می نماید. 
در چنین شرایطی با نمایندگی مجاز مزدا تماس حاصل نمایید. 

این امر ناشی از ضعیف بودن باتري می باشد و نشان دهنده عیب نمی باشد . باتري را شارژ نمایید.     

هشدار سیستم الکترونیکی تقسیم نیروي ترمز 
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در صورتیکه واحد کنترل سیستم الکترونیکی تقسیم نیروي ترمز، عملکرد غیرصحیح برخی از اجزاء را تشخیص دهد، لامپ هشدار 
مشکل از سیستم الکترونیکی تقسیم  ترمز و لامپ هشدار ABS را به صورت همزمان روشن می نماید. در این شرایط احتمالاً 

نیروي ترمز می باشد. 

! هشدار :
در صورت روشن شدن لامپهاي هشدار ترمز و هشدار ABS از رانندگی پرهیز نمایید. در اولین فرصت ممکنه خودرو را جهت 

بازدید سیستم ترمز تا نمایندگی مجاز مزدا بکسل نمایید. 
ادامه دادن رانندگی پس از روشن شدن همزمان لامپهاي هشدارترمز و هشدار ABS خطرناك می باشد. 

در این شرایط ممکن است که در حین ترمز اضطراري چرخهاي عقب خیلی زودتر از شرایط معمول قفل شوند.

: (immobilizer)سیستم ضد سرقت خودرو
از سوئیچى که در هنگام تحویل خودرو به مالک تحویل گردیده  با استفاده  ایموبلایزر،خودرو تنها  با تجهیز خودرو به سیستم 

است،روشن خواهد شد.
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  توجه : کپى کردن تیغه کلید براى روشن شدن خودرو کافى نیست.
براى نگهدارى و استفاده بهتر از خودرو خود به موارد زیر توجه کنید:

1- با توجه به اینکه درون کلیدهاى خودرو شما تراشه هاى الکترونیکى ظریفى جاى داده شده اند که حافظه آنها حاوى اطلاعات 
کد کلید شما میباشد،حتى الامکان از قرار دادن سوئیچ خودرو درمکان هایى کهداراى میدان هاى مغناطیسى و الکتریکى قوى 

هستند خوددارى فرمایید.

2- هنگام تحویل خودرو به همراه کلیدها کارتى به شکل زیر به مالک تحویل داده میشود.

وجود این کارت در موارد مربوطه به ازدیاد کلید و یا جایگزین کردن کلیدهاى گمشده،تعویض یونیت الکترونیکى سیستم ضد 
سرقت خودرو(ایموبلایزر) و یا تعویض یونیت الکترونیکى کنترل موتور(ECU) میباشد،لذا در نگهدارى این کارت همراه با اسناد 

خوردو دقت فرمایید.

شایان ذکر است که در صورت فقدان این کارت عملیات فوق امکان پذیر نبوده و باید تمامى سیستم تعویض شود.

3- در موارد عملکرد و خطاى سیستم ضد سرقت خوردو(ایموبلایزر)که از طریق لامپ نمایش خطاى موتور قابل مشاهده میباشد.
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توجه:
ضدسرقت  سیستم  عملکرد  عدم  و  ریموت  داخلى  اجزائ  شکستگى  احتمال   ، ریموت  افتادن  یا  و  شدید  ضربه  اثر  در   -

خودرو(ایموبلایزر) وجود دارد.
- هرگونه تعمیرات و یا تغییر بر روى سیستم ضدسرقت (جعبه الکترونیکى، سیم کشى و غیره)اکیدا ممنوع میباشد.

توجه :
این سیستم لحظاتى پس از خاموش شدن موتور، سیستم الکترونیکى موتور را کنترل نموده و بدینوسیله، از روشن شدن موتور 

توسط  کسى که کلید اصلى را ندارد، جلوگیرى میکند.
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پیوست 1: 

لیست نمایندگی هاي مجاز خودرو وانت مزدا کارا 2000

     * تاریخ بازنگري : 95/05/28
     * لیست نمایندگی ها بر اساس استان مرتب گردیده است.

     * جهت مشاهده آخرین لیست نمایندگی هاي مجاز وانت مزدا کارا 2000 به سایت www.bahmanyadak.com مراجعه فرمایید.
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1
لیست نمایندگی هاي مجاز خودرو وانت مزدا کارا - 2000 

یف
کد تلفن 2تلفن 1نشانىنامنام خانوادگىکدشهراستانرد

مىشهر
مو

ع

صى
خص

ت

*328990923286295941ابتداى جاده صوفیان - روبروى فرودگاهحسینمحمدحسینى جم1237تبریزآذربایجان شرقى1

تبریز- بالاتر از میدان هتل مرمر (استاد شهریار)، مجیدمنیف1241تبریزآذربایجان شرقى2
*3327174941جنب هلال احمر

*424224284242651141 کیلومتر1جاده شبستر صوفیان-بالاتر از پمپ بنزینمحمدانارى1232شبسترآذربایجان شرقى3

*41 37450384 میدان گازحیدربهروز1233مراغهآذربایجان شرقى4

*327200233272014044 بلوار فرودگاه-روبروى دانشگاه آزاد(سایت شماره 3)کریمجوانمنش1251ارومیهآذربایجان غربى5

جاده میاندوآب-پایین تر از پیام نور-روبروى جایگاه خالدشاهیجانى1256بوکانآذربایجان غربى6
CNG462714664623406144*

*364412133645354344 بلوار مطهرى - نرسیده به میدان هواشناسىغلامحسینافشارنیا1252خوىآذربایجان غربى7

*45 33812056خیابان جام جم - جنب بانک سپه شعبه جام جماحدرنجبر1211اردبیلاردبیل8

*344174473442581731 خ جابر انصارى - تقاطع خ 5 آذرحسنعنبرزاده1411اصفهاناصفهان9

*352300933522612031 خ جى-بعد از ترمینال جى-جنب دانشگاه بهزیستىاصغرجاویدفر1412اصفهاناصفهان10

112



1
لیست نمایندگی هاي مجاز خودرو وانت مزدا کارا - 2000

یف
کد تلفن 2تلفن 1نشانىنامنام خانوادگىکدشهراستانرد

مىشهر
مو

ع

صى
خص

ت

*522317255223737231 انتهاى بلوار سعدىاحمدرضاسلیمیان1415زرین شهراصفهان11

*532874145328741531شهرك کارگاهى امیرکبیر-جنب نمایندگى کرمان موتورفضل ا...گلابى1424شهرضااصفهان12

اصفهان - کاشان- انتهاى بلوار دارالسلام - نبش میدان امیرحسیناحمدى1423کاشاناصفهان13
*552703675527036831امام على ،مجتمع خدمات فنى 

*524224165242121831 خ نیکبخت - روبروى بانک رفاهعلیرضاشفیعى سرارودى1419مبارکهاصفهان14

*424560714245607031بلوار امام غربى میدان گلها روبه روى مخابراتمهرداد شفیعى سرارودى1422نجف آباداصفهان15

*345530623455489126 میان جاده-سه راهى شاهین ویلا-ضلع جنوبى جاده کرجاحمدناصر ترابى1051کرجالبرز16

*333235363353188177 خ بهشت صادق - خ خبرنگارذبیح ا...دارآفرین1711بوشهربوشهر17

 سرآسیاب مهرآباد - بعد از پایگاه یکم شکارى - روبروى احمدرحیمیان1011تهرانتهران18
*666976406664627521خ یخچال - پلاك 69

 خ قزوین - سرپل امامزاده معصوم - خ بلور سازى شهید جعفرمبرهنى آذر1012تهرانتهران19
*556705805564592121نعیمى - پلاك 11

*668403576688258521 خ کمیل - مابین کارون و قصرالدشت - پلاك 455رحمت ا...کریمى دستجردى1016تهرانتهران20
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1
لیست نمایندگی هاي مجاز خودرو وانت مزدا کارا - 2000

یف
کد تلفن 2تلفن 1نشانىنامنام خانوادگىکدشهراستانرد

مىشهر
مو

ع

صى
خص

ت

*21 33711159 خ خاوران - ایستگاه منبع آب - نبش خ عزیزىمهدىنکویى1017تهرانتهران21

 تهرانپارس - خ جشنواره (ضلع غربی فرهنگسراي محمدعلىژرفا1021تهرانتهران22
*773495607735760521اشراق)- خ شهید نقدى - پلاك 10

*480815724808158221کیلومتر 13 جاده مخصوص کرج وانتتعمیرگاه مرکزى1032تهرانتهران23

تهرانپارس - خیابان اتحاد - نبش 11 غربى - پلاك حسینگرجی1033تهرانتهران24
307779840277798417 21*

سعادت آباد - بلوار فرحزادى - میدان کتاب - خیابان محسنرستمى1035تهرانتهران25
*223818862238013121کوهستان - خیابان احسان شمالى - پلاك 8

*7755815521خیابان دماوند - ایستگاه فرودگاه - پلاك 1161سید حمیدرضاشکارى4014تهرانتهران26

*652249946526248421 میدان ناسیونال - خ کشاورز - جنب ساختمان سپهمحمدعبدا.. پوراقدم4052شهریارتهران27

*21 36162910 جاده تهران وارمین - میدان پوینکقنبرعلىبوبه تاش1054ورامینتهران28

چهارمحال 29
*38 32276143کیلومتر 2 جاده فارسان مهرانموسایی1433شهرکردبختیارى

چهارمحال 30
*332330823322094138فارسان ، ابتداى جاده کوهرنگ ، جنب هواشناسىفرزادنبى زاده 1434فارسانبختیارى
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لیست نمایندگی هاي مجاز خودرو وانت مزدا کارا - 12000

یف
مىکد شهرتلفن 2تلفن 1نشانىنامنام خانوادگىکدشهراستانرد

مو
ع

صى
خص

ت

*32566503252540056 حاشیه جاده سنتو - روبروى پارك گل زعفرانحمیدگلکار1911قائنخراسان جنوبى31

*442266994445445951بلوار آزادگان- روبروي پمپ گاز على اصغرهراتى1934سبزوارخراسان رضوى32

 جاده سنتو-به طرف شیروان-روبروى سپاه رحیمقاسمى1936قوچانخراسان رضوى33
*472344444723444351پاسداران

*552200425524705051 ابتداى بلوار مطهرى - ساختمان مزداحسینغضنفرى1935کاشمرخراسان رضوى34

*365808013658080051 جاده سنتو- 1 کیلومتر بالاتر از پاسگاه قاسم آبادحسینعلىعاکف1931مشهدخراسان رضوى35

*366523113666436651بلوار طوس - بین طوس 80 و 82غلامرضاعاکف1933مشهدخراسان رضوى36

*51 33438360بلوار فرودگاه - روبروي پمپ بنزینعلی،رضابیک خراسانی1942مشهدخراسان رضوى37

*433319284334191151 30 مترى طالقانى - خ هلال احمرمهدىنیرآبادى1939نیشابورخراسان رضوى38

*323147003231117358 خ امام خمینى - بالاتر از نیروگاه برقمحمدرضاعضدى1951بجنوردخراسان شمالى39

 سه راه خرمشهر - جاده خرمشهر - بعد از سه راه علىامین پور1631اهوازخوزستان40
*61 33776231حمیدیه - نرسیده به پمپ بنزین

*355627143556271561 اتوبان همت - کوت عبداله - اسلام آبادعلىمزرعاوى1632اهوازخوزستان41
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لیست نمایندگی هاي مجاز خودرو وانت مزدا کارا - 2000

یف
مىکد شهرتلفن 2تلفن 1نشانىنامنام خانوادگىکدشهراستانرد

مو
ع

صى
خص

ت

*422227924222118261 جاده شوشتر - روبروى شهرك مدرسداوودنصیرگلى1633دزفولخوزستان42

 بعد از پارك موتورى شهردارى - جنب نمایندگى علىرستمى1312زنجانزنجان43
*337890783378907924سایپا

*322322243224412623میدان امام رضا - کیلومتر یک جاده مشهدمسعودکلاته1113شاهرودسمنان44

سیستان و 45
*372223613722698154 میدان ولایت - خ شهید مالکىعبدالواحدکشاورز1813ایرانشهربلوچستان

46
سیستان و 
*54 32224385 خ طالقانى - روبروى کارخانه یخمنصورسرابندى مقدم1812زابلبلوچستان

47
سیستان و 
میدان راه و ترابري - جنب پمپ بنزین محمد محمدهاشم زهی1814زاهدانبلوچستان

*335279313352793254رسول ا...

48
سیستان و 
موسسه شهید میثمی4812زاهدانبلوچستان

*335028113352067654انتهاي خیابان امام خمینی - جنب سپاه سلمان 

*443381504434955671 بلوار آزادى - جنب کارخانه آردرضانیکو1741آبادهفارس49

*445211734452117471بلوار امام رضا - میدان ولایتغلامحسینامیدوار1736اقلیدفارس50
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لیست نمایندگی هاي مجاز خودرو وانت مزدا کارا - 2000

یف
مىکد شهرتلفن 2تلفن 1نشانىنامنام خانوادگىکدشهراستانرد

مو
ع

صى
خص

ت

بلوار امام خمینی - روبروي مرکز خدمات محسنخوشبخت1739دارابفارس51
*535481715354817071کشاورزي 

 بلوار سلمان فارسى (پیرنیا) - جنب نمایندگى رضازراعتکارى فرد1737شیرازفارس52
*373050503731959571پارس خودرو

شهرك گلستان - حد فاصل بین دو کوهک و غلامحسینامیدوار1742شیرازفارس53
*71 36703939گویم - جنب پمپ بنزین خلیج فارس

*383228393832347871بلوار امیر کبیر -نبش پل امام حسن مجتبیرضازراعتکارى فرد4731شیرازفارس54

*422304474223326771 جاده کازرون شیراز - کیلومتر 5رمضانخرسند1733کازرونفارس55

*433365394333536371 بلوار تخت جمشید - کیلومتر 1بهرامشیروانى1735مرودشتفارس56

 انتهاى بلوار اسدآبادى - ابتداى جاده قزوین عبدالحسینمیرداماد1331قزوینقزوین57
*335554013356525628تاکستان - روبروى ترمینال مینى بوسها

ابتداي جاده قدیم تهران - بعد از پل دستغیب - اسماعیلآخوندي1452قمقم58
*25 36643440انتهاي کوي شماره 3

*366050203661245825 خ امام - جنب پمپ بنزینسید عباسمیرى4451قمقم59

*34 33522952بلوار 22 بهمن - روبروي مشعل گازمحمدرضایی 1841بردسیرکرمان60
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لیست نمایندگی هاي مجاز خودرو وانت مزدا کارا - 2000

یف
مىکد شهرتلفن 2تلفن 1نشانىنامنام خانوادگىکدشهراستانرد

مو
ع

صى
خص

ت

*443448824434488334بلوار خلیج فارس - بعد از شرکت نفتعباسصیادى زاده1832بمکرمان61

چهارراه صاحب آباد - خیابان سلمان فارسی محمودکریمی افشار1839جیرفتکرمان62
*432649194326491534پلاك 87

*343271423433260134 بلوار مطهرى - بعد از باسکول طیبىغلامرضامیرزایى1831رفسنجانکرمان63

*334245463342664534جاده رفسنجان - روبروي سه راهی محمد آبادمحمدمهدیزاده1834زرندکرمان64

*423058584233385834بلوار شهید عباسپور - پشت تالار صیادىعلیرضاشول1836سیرجانکرمان65

*327309493272867834 ابتداى جاده شرف آباد - نبش قائم 2منصورژایین تن1833کرمانکرمان66

*34 32523785 جاده تهران - خ اتو رفسنجانمجتبىصالحى مقدم1835کرمانکرمان67

 بزرگراه امام - به طرف میدان سرآسیاب - سمت حسینصنعتى1837کرمانکرمان68
*34 33329733راست- جنب فنی حرفه اي

کهنوج-بلوار شهید بهشتی-بعد از میدان غلامحسینزینلی1842کهنوجکرمان69
*34 43206405شهسواري-پلاك 1413  

*382442403824449883 خ سنجابى - اول بلوار شهید فهمیده - پلاك 10محمدکروندى1511کرمانشاهکرمانشاه70
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1
لیست نمایندگی هاي مجاز خودرو وانت مزدا کارا - 2000

یف
مىکد شهرتلفن 2تلفن 1نشانىنامنام خانوادگىکدشهراستانرد

مو
ع

صى
خص

ت

کرمانشاه - دیزل آباد - خیابان 100 - سى مترى حبیب ا...رضایى1513کرمانشاهکرمانشاه71
*382617463827039583دوم

کهکیلویه و 72
 خ جمهورى اسلامى - فلکه بسیج - جنب بانک زریرنیک زاد1751یاسوجبویراحمد

*332340823322258674ملى

سید جمال ابراهیمی1351سنندجکردستان73
*333602113336021387سه راه نایسر - پشت نمایندگی ایران خودروالدین

شهرستان بندرگز-برجاده اصلى گرگان ،سارى حسینعلىصباغیان1135بندرگزگلستان74
*343682063436820717-عبورى روستاى پشت کلاته

*17 35420410بلوار مدنى - جنب نمایندگى ایران خودروغفارخالدى1136کلالهگلستان75

*321332513215030417 انتهاى بلوار جرجان - پایین تر از شهرك امامعلیرضاجلالى1131گرگانگلستان76

 میدان بسیج - جاده گنبد به مینودشت - جنب محمدابراهیمابراهیم زاده1134گنبدگلستان77
*335516583355736417کارواش خسروى

*332553493322392713 خ سعدى - روبروى بازار روز - خ کارگرسیدعلىمیرخداوندى1151رشتگیلان78

دلیري فلاح 1153رشتگیلان79
*347753963477502013جاده فومن - بعد از پلیس راه - ابتداي عزیزيرسولآبادي

*13 42631077 رامدشت - سه راه گل درهنورالدینآقانجفى1152رودسرگیلان80
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1
لیست نمایندگی هاي مجاز خودرو وانت مزدا کارا - 2000

یف
مىکد شهرتلفن 2تلفن 1نشانىنامنام خانوادگىکدشهراستانرد

مو
ع

صى
خص

ت

*442439394424714111 خ امام خمینى - بلوار مدرس - آفتاب 58وحیدکچبى1171آملمازندران81

*432543434325434411 کیلومتر 1 جاده بابلحسینکچبى1172آملمازندران82

 جاده قائمشهر - گرجى آباد - روبروى شرکت رجبعلىمهدیزاده1173بابلمازندران83
*322552443225092211مازند

*542734005422322611 بلوار امام رضا - ساحل طلایىعلیرضافلاحتکار1176تنکابنمازندران84

*522222335224850111 خ مطهرى - جنب میدان بارولىجوادى فر1175چالوسمازندران85

*11 33362026 کمربندى غربى - جنب نمایندگى ایران خودروصمدصادقى کیادهى1178سارىمازندران86

*332896213328142011 اول جاده نکا - روبروى شرکت نفتمحمدرضاقاسمى نوشهرى1179سارىمازندران87

*333858953338588511بلوار کشاورز - جنب جایگاه CNGمحمد علیاجارستاقی1182سارىمازندران88

*422700144227001711 خ تهران - انتهاى بلوار ولى آبادسیدحسنموسوى چاشمى1177قائمشهرمازندران89

*86 34131719 کیلومتر 4 جاده اراك - قمنبى ا...خسروى1531اراكمرکزى90
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لیست نمایندگی هاي مجاز خودرو وانت مزدا کارا - 2000

یف
مىکد شهرتلفن 2تلفن 1نشانىنامنام خانوادگىکدشهراستانرد

مو
ع

صى
خص

ت

*86 32792035میدان انقلاب - روبروى بوتان گازابوالقاسممیرزا خانی1533اراكمرکزى91

*86 46226322 کمربندى آیت ا... مطهرىمحمدرضابهرامى1532خمینمرکزى92

*424264414220078786میدان سرداران - بلوار خلیج فارس - مقابل پاركیوسفشوکتى1534ساوهمرکزى93

*76 6664445 چهارراه نخل ناخدا - طلاوندسیدرحمانسجادى1851بندرعباسهرمزگان94

*322213973222673676نرسیده به میدان قدس روبروي درمانگاه مهدیه عبدالمجیدبیغا1852بندرعباسهرمزگان95

*322933193229332481 میدان بعثت - ابتداى بلوار خلیج فارسمهدىبهادرى1553ملایرهمدان96

*332456593324565881 بلوار امام حسین - پلاك 1حسین مرادکیانى4551نهاوندهمدان97

*342287773423680081 میدان سپاه - ابتداى بلوار بدیع الزمانمهدىکلوندي1552همدانهمدان98

*382326003823787135 بلوار شهید دشتى - روبروى پاسگاه 14محمدرضاطالبى1871یزدیزد99

*352469993525107735بلوار 17 شهریو-نرسیده به پل هوایی شرکت نفت محمدمصلایی1872یزدیزد100
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ضوابط گارانتى خودرو:
ضمن تشکر از حسن انتخاب شما، شرایط و چگونگى استفاده از خدمات گارانتى، خودروى خریدارى شده را به اطلاع مى رساند.

تعریف تضمین یا ضمانت (گارانتى):
گارانتى، تعهد و تقبل شرکت سازنده مبنى بر کارکرد صحیح خودرو در یک دوره معین است که نوعى تضمین طراحى، مکانیزم 
قطعات و مونتاژ به حساب مى آید. در صورت بروز هر گونه مشکل در این دوره، کلیه ایرادات ناشى از تولید، به رایگان توسط 

شرکت تولید کننده محصول برطرف خواهد شد.
گارانتى خودرو:

1- هر خودروى وانت مزدا کارا 2000 ، توسط شرکت بهمن موتور از تاریخ تحویل به مشترى براى یک دوره 24 ماهه و کارکرد 
40000 کیلومتر(هر کدام زودتر فرا برسد) با توجه به شرایطى که در این دفترچه آمده است، گارانتى مى گردد.

تبصره1: گارانتى رنگ خودرو 3 سال مى باشد.
تبصره2: در صورت توقف بیش از 48 ساعت خودرو در نمایندگى، مدت زمان توقف به دوره گارانتى افزوده مى شود.

2- خدمات گارانتى محدود به تعویض و یا تعمیر قطعات معیوب (بنا به تشخیص شرکت مزدایدك) و دستمزد مربوطه مى باشد.
3- هرگونه خدمات گارانتى مى بایست توسط نمایندگى هاى مجاز شرکت مزدایدك صورت پذیرد.

4- داغى  قطعات تعویض شده گارانتى، متعلق به شرکت مزدا یدك مى باشد.
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موارد خارج از تعهدات گارانتی

1) اقلام ضمانت در خودرو شامل مواد و قطعات مصرفى از قبیل روغن، مایع خنک کننده و نظایر آن و استهلاك قطعات 
استهلاکى از قبیل لنت ترمز ، تیغه برف پاك کن، صفحه کلاچ و نظایر آن نمى باشد.

تبصره: تعویض قطعات مصرفى و قطعات استهلاکى که ناشى از عیب موجود در هر یک از مجموعه هاى خودرو باشد مشمول 
گارانتى مى باشد.

2) لیست قطعاتى که عمر کارکرد آنها کمتر از دوره گارانتى خودرو است به شرح جدول ذیل مى باشد:

زمان تضمین کارکردنام قطعات
یک سالصفحه کلاچ - باطرى

10000 کیلومتر از زمان تحویل خودرولنت ترمز-لاستیک ها لامپ ها- تسمه ها-شمع موتور-تیغه برف پاك کن

3)  خدمات مورد لزوم مربوط به تست، تنظیم، آچارکشی و بازدید در سرویس هاي ادواري گنجانده شده و بصورت رایگان انجام 
می شود و در سایر موارد مشمول گارانتی نمی باشد.

4) عوامل آسیب زننده به رنگ خودرو مانند مواد شیمیایی، شیره درختان، فضولات پرندگان مشمول گارانتى نمى باشد.
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موارد نقض گارانتی
قسمت هاى مرتبط خودرو در حالات زیر از پوشش گارانتى خارج مى شود:
1) در صورتیکه بر اثر تصادف یا حوادث، اتومبیل دچار عیب و نقص شود 

2) دستکاري سیستم کیلومترشمار (سیم کیلومتر یا صفحه کیلومترشمار) به طورى که تشخیص مسافت طی شده ممکن نباشد.

نمایندگى مجاز مزدایدك  به نزدیکترین  به هر دلیل کیلومتر شمار خودروى شما کار نمى کند در اسرع وقت  توجه: چنانچه 
مراجعه فرمایید.

3) هر گونه تعمیرات فنى در خارج از شبکه تعمیرگاهى مجاز شرکت مزدایدك انجام پذیرفته باشد.
4) اعمال هر گونه تغییرات در خودرو  ( نظیر: تقویت موتور ، دوگانه سوز نمودن خودرو)- حذف قطعات و جایگزین نمودن قطعات 

دیگر(همچون: استفاده از تجهیزات غیر استاندارد مثل رینگ وتایر غیر استاندارد، تغییر در فنربندي خودرو).
5) در صورتیکه لوازم جانبی و یا آپشن ها که با برق خودرو در ارتباط می باشند در خارج از کارخانه یا  اداره تجهیزات جانبی 

شرکت مزدا یدك نصب شده باشند. مانند : دزدگیر.
6) عیوب ناشی از استفاده نامناسب از خودرو: غفلت یا خطاي راننده (همچون عبور با خودرو از میان آب که منجر به آسیب به 
موتور گردد.) - قرار دادن بار بیش از حد مجاز در خودرو (حتی کوتاه مدت) - استفاده غیر معمول نظیر استفاده در مسابقات 

رانندگی (حتی کوتاه مدت) 
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سرویس هاى دوره اى:
1)  سرویس هاى دوره اى پیش بینى شده در این دفترچه با توجه به توصیه هاى کارخانه سازنده این خودرو بوده و انجام به 
موقع آنها شما را در نگهدارى خودرو در وضعیت مطلوب یارى نموده و شرایط رانندگى اطمینان بخشى را به ارمغان مى آورد. 
هنگام انجام این سرویس ها ،سیستم ها و قسمت هاى پیش بینى شده خودرو مورد بررسى و بازدید قرار گرفته و برخى تعمیرات ، 
تنظیمات و تعویض قطعات روى آن صورت مى گیرد که عدم انجام به موقع این سرویسها با توجه به خساراتى که به بار مى آورند 
هزینه هاى تعمیر و نگهدارى خودرو را افزایش مى دهند. بر همین اساس ضرورت دارد که طبق جدول ارائه شده در این دفترچه 

نسبت به انجام سرویس هاى ادوارى خودروى خود با مراجعه به یکى از نمایندگى هاى مجاز اقدام فرمائید.
2) در دوره گارانتی، سرویس هاى دوره اى بصورت رایگان انجام مى شود.

3) هزینه هاى مواد و قطعات مصرفى (از قبیل: روغن، فیلتر، ضد یخ) در هر یک از سرویس هاى ادوارى، توسط مشترى پرداخت 
مى گردد.

4) جهت اطلاع از ریز فعالیت هاى مربوط به سرویس هاى دوره اى به فصل 5 این کتاب مراجعه فرمایید.

2

کارکرد 
خودرو بر 

اساس

26121824ماه یا

250010000200003000040000کیلومتر
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                          توجه:
            تعویض  روغن  و فیلتر آن ، همچنین تمیز نمودن فیلتر هوا در هر 7000 کیلومتر براى شرایط 

            عادى و هر 5000 کیلومتر براى شرایط سخت الزامى مى باشد.

گارانتى قطعات و خدمات:
مشترى گرامى،در دوره وارانتى(دوره خارج از گارانتى)خدمات ارائه شده توسط نمایندگى هاى مجاز، به مدت دو ماه یا 3000 
کیلومتر (هر کدام زودتر فرا برسد) و قطعات تعویضى به مدت 6 ماه یا10000 کیلومتر(هر کدام زودتر فرا برسد)ضمانت مى گردد.

ارائه فاکتور رسمى:
ارائه فاکتور رسمى و سیستمى و هزینه تعمیرات و قطعات در زمان تحویل خودرو به مشتریان توسط نمایندگى الزامى مى باشد.

استفاده از نرخ مصوب شرکتى:
هزینــه هــاى دریافتــى از مشــتریان مــى بایســت مطابــق نــرخ مصــوب شــرکت مزدایــدك باشــد. آخریــن قیمــت قطعــات و 

ــل مــى باشــد: اجــرت خدمــات شــرکت مزدایــدك در آدرس اینترنتــى ذی
www.bahmanyadak.com - تعرفه قطعات و اجرت هاى تعمیراتى - خدمات مشترى
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الزام پذیرش خودروهاى داراى مشکل ایمنى:
نمایندگى مجاز تحت هر شرایطى ملزم به پذیرش خودروهایى است که به دلیل موارد ایمنى قادر به تردد نمى باشند.

تعهد خدمات گارانتى:
چنانچه مصرف کننده در دوران ضمانت به نمایندگى مجاز مراجعه نماید و رفع کامل ایرادات خودرو تحت هر شرایطى در مدت 
زمان باقى مانده از دوران ضمانت خودرو براى نمایندگى مقدور نباشد، نمایندگى موظف است ضمن اعلام کتبى موضوع به مشترى 

ترتیبى اتخاذ نماید که خودروى مشترى در اولین فرصت ممکن تحت شرایط ضمانت رفع نقص گردد.
دوره تعهد (وارانتى):

دوره تعهد یا دوره تامین قطعات و ارائه خدمات فنى استاندارد، برابر 10 سال از زمان تحویل خودرو به مصرف کننده مى باشد.

مالک گرامى:
مندرجات این دفترچه مبین حدود و تعهدات گارانتى بوده که مورد قبول شرکت مزدایدك مى باشد.

در صورت نیاز به هر گونه اطلاعات و راهنمایى بیشتر در زمینه خدمات پس از فروش این خودرو، با نمایندگان خدمات پس از 
فروش خودرو فوق در سراسر کشور که مشخصات آنها در ابتداى دفترچه آمده است ، تماس حاصل فرمائید.

2
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پیوست 3: 

معرفی پورتال شرکت مزدایدك

 www.bahmanyadak.com 
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خدمات پس از فروش
 گروه بهمن

معرفى بخش ها و قابلیت هاى  
مختلف پورتال  شرکت مزدا یدك

 معرفى پورتال
مفتخریم که به عنوان مرکز خدمات پس از فروش گروه 
قرار گرفته  به شما  زنجیره خدمت رسانی  در   ، بهمن 
هاي  از شرکت  یکی  عنوان  به  ایم  شرکت مزدایدك 
تابعه گروه بهمن وظیفه و مسئولیت ارائه خدمات پس 
گروه  توزیعی  و  کلیه خودروهاي تولیدي  به  فروش  از 
بهمن را داشته و مدیریت بیش از 150 نمایندگی مجاز 
پهناورمان  کشور  سراسر  در  را  فروشگاهی  و  خدماتی 
بر عهده دارد.با توجه به جایگاه ویژه شاخص رضایت 
براي  زمینه را  پورتال  راه اندازى  با  مشتریان، سازمان 
و  نموده  فراهم  مشتریان  به  خدمات  ارائه  تسهیل 
ارتقاءبخشیده است.                                           را  شاخص رضایت مشتریان خود 

(www.bahmanyadak.comآدرس پورتال)

معرفى بخش هاى مختلف پورتال
به   میتوان  در سایت  موجود  مختلف  هاى  ازجمله بخش 
اطلاعات فنى خودروها، معرفى نمایندگى ها و آدرس آنها، 
به سوابق خدماتى خودرو،  اینترنتى، مراجعه  نوبت دهى 
و  قطعات  استاندارد  هاى  قیمت  لیست  به  دسترسى 
خدمات، شرایط گارانتى خودروها، حقوق مشتریان، ارتباط 
با مدیران سازمان و ارائه نظرات و پیشنهادات اشاره کرد.

سیستم یکپارچه پذیرش خودرو در پورتال
با  مراجعه مالک به تعمیرگاه مرکزى  یا نمایندگی،کلیه  
، شناسایى  و پذیرش  عملیات از لحظه ورود خودرو  
سیستم  در  آن،  ترخیص  و  تسویه  لحظه  تا  خودرو 
امر  این  شود.  مى  ثبت  شرکت   پورتال  یکپارچه 
سطح  در  ذیصلاح  مسئولین  تا  گردد  مى  موجب 
ترین  درکوتاه  نمایندگى  محل  یا  و  مرکزى  تعمیرگاه 
زمان ممکن  و با دسترسى آسان  به سوابق خدماتى 
خودرو، امکان  رسیدگى به نیاز مالک را فراهم سازند  
پذیرش،  عملیات  منظر  از  آسان  مدیریت  با  همچنین 
مالک،  درخواست  مورد  خدمات  و  قطعات  مصرف 
بخشند. سرعت  را  ایشان  به  رسانى  خدمت  فرآیند 

* به هنگام مراجعه شما به شبکه نمایندگى ها جهت اخذ 
خدمات، در صورت بروز عوامل نارضایتى مى توانید موضوع 
را با مسئول رسیدگى به شکایات مشتریان که در نمایندگى 

مستقر مى باشد مطرح نموده تا مشکل برطرف گردد.
* در صورت عدم حل مسئله توسط مسئول رسیدگى به  

شکایات مشتریان نمایندگى 
مى توانید با شماره تلفن 48027-021 مرکز ارتباطات گروه 

بهمن (امور مشتریان و امداد) تماس حاصل نمایید تا در 
اسرع وقت نسبت به بررسى و حل موضوع اقدام گردد.

امور مشتریان و امداد

پورتال 
شرکت مزدایدك

www.bahmanyadak.com
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پس از انتخاب شهر مورد نظر ، نوبت به انتخاب 
نماینده مورد نظر مى رسد که در فایل شهرستان 

انتخاب شده، قرار دارد. 
پس از انتخاب نماینده مورد نظر، فرمى مطابق 

شکل جهت ورود مشخصات رویت میگردد. 

جهت تکمیل فرم، مشخصات خود و خودرو را که 
شامل: نام، نام خانوادگى، شماره موتور، شماره 

پلاك و تلفن ثابت و همراه مى باشد، با انتخاب نوع 
خدمات درخواستى وارد نمایید. 

پس از تکمیل فرم و فشردن کلید ثبت اطلاعات، 
سیستم پیغامی بدین صورت نمایش خواهد داد 

این پیغام به منزله انجام صحیح پذیرش اینترنتى 
مشترى بوده و کدى با نام کد پیگیرى ارایه مى 

گردد که به هنگام پذیرش بایستى کد مورد نظر به 
مسئول پذیرش اعلام گردد. 

*مشتري گرامی، براى دریافت 
نوبت اینترنتى (پذیرش 
اینترنتی)، به وب سایت 

www.bahmanyadak.
com  مراجعه نموده و منوى 
نوبت دهى اینترنتى را انتخاب 

فرمایید.

پس از انتخاب این منو،گزینه 
ورود به سامانه رزرو اینترنتى 

را انتخاب میکنیم .

پس از انتخاب این منو، 
صفحه مربوط به محل(استان) و 

سپس (شهر)
استقرار نمایندگان را 
مشاهده خواهید نمود.

پذیرش اینترنتی

الف) فرآیند پذیرش اینترنتی

وقت  در  مشترى  دلیل  هر  به  که  صورتى  در   : توجه 
ننماید،  مراجعه  مربوطه  نمایندگى  به  شده  تعیین 
دریافت  امکان  هفته  یک  مدت  به  مذکور  خودرو 
داد. خواهد  دست  از  را  اینترنتى  بصورت  نوبت 

ب) فرآیند انصراف از پذیرش اینترنتى
مشترى با مراجعه به سایت

دهى  نوبت  منوى  و   www.bahmanyadak.com
پیشین  داده  انجام  پذیرش  از  انصراف  امکان  اینترنتى 

را خواهد داشت.
کلید”بازبینى/ فشردن  با  مذکور  صفحه  در  مشترى 
شده  اخذ  نوبت  حذف  امکان  شده”  اخذ  نوبت  انصراف 

پیشین را دارد. 
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در این صفحه پس از وارد کردن شماره موتور و 
شماره پلاك خودرو بر روى گزینه جستجو کلیک 

نمایید. 

در این قسمت با انتخاب رکورد مورد نظر و 
فشردن کلید انصراف ، امکان انصراف از پذیرش 

درخواستى وجود دارد. 

قسمت  به  اینترنتی  رزرو  راهنماي  دریافت  جهت 
نوبت دهی اینترنتی از سایت شرکت مراجعه فرمایید

 www.bahmanyadak.com

معرفی بهمن کارت

ارتقاي  و  الکترونیک  بانکداري  رشد صنعت  به  باتوجه 
خرید  و  پرداخت  هاي  قابلیت  از  استفاده  فرهنگ 
بر  مزدایدك  شرکت  امروزي،  جوامع  در  الکترونیک 
آن گردید تا با همکارى بانک اقتصاد نوین و از طریق 
سیستم جامع  پورتال از تسهیلات بانکداري الکترونیک 
و فناوري اطلاعات در قالب کارت مشترك گروه بهمن 
و بانک اقتصاد نوین، با نام بهمن کارت ، زمینه را براي 
تسهیل تبادلات کلیه مشتریان خود  با نمایندگی ها و 
شرکت مزدایدك ایجاد و خدمات نوینى را ارائه دهد.                                                                        

مشاهده  گزینه  انتخاب  و  پورتال  به  مراجعه  *با   
حک  رقم   16 شماره  کردن  وارد  با  و  خودرو  سوابق 
توانید به کلیه سوابق خدماتى  شده بر روى کارت مى 
قابلیت  این  .با  باشید  داشته  دسترسى  خود  خودروى 
را  قبلى   مالک  از  خودرو  خرید  قصد  که  زمانى   در 
سوابق  کلیه  از  توانید  پورتال  مى  به  با مراجعه  دارید 
انجام  خدمات  از  ،اعم  شده  ثبت  خودرو  خدماتى 
اى  دوره  سرویسهاى  و  شده  تعویض  ،قطعات  شده 
گردید. مطلع  خودرو  خرید  از  قبل   ... و  شده   انجام 
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شایان ذکر است در صورت تغییر مالکیت خودرو، 
پورتال  در  خودرو  قبلی  مالک  کارت  بهمن 
مرکزي شرکت مزدایدك آرشیو ودیگر قابلیت 
دسترسی به سوابق تعمیراتی را نخواهد داشت

چگونه بهمن کارت  داشته باشید

کاربرى  بودن  دارا  بر  علاوه  کارت  *بهمن 
شتابى  بانکى  کارت   یک  گارانتى،  و  خدماتى 
است که همانند یک کارت بانکى قابلیت انجام 
پتانسیل  از  استفاده  امکان  و  بانکى  عملیات 
شبکه شتاب بانکى را داراست. مشتریان محترم 
می توانند با مراجعه به هر یک از شعب بانک 
اقتصاد نوین در سراسر کشور و با ارائه مدارك 
کارت  کپى  و  شناسنامه  وکپى  (اصل  لازم 
افتتاح حساب و تبدیل بهمن  به  ملى) نسبت 
کارت اولیه (بی نام) به بهمن کارت بانکی (به 
آن  بانکی  مزایاى  از  و  نموده  اقدام  مالک)  نام 
شوند. مند  بهره 

بهمن کارت توسط سازمان فروش گروه بهمن 
و همزمان با تحویل خودرو و مدارك مربوطه به 
مشتري تحویل خواهد شد. این کارت بصورت 

بی نام صادر می گردد. 

مالک محترم 

* به همراه داشتن بهمن کارت در کلیه 
مراجعات به شبکه نمایندگان خدمات پس از 
فروش (اعم از گارانتی و وارانتی) الزامی می 

باشد. 
* لطفا در حفظ و نگهدارى بهمن کارت خود 

کوشا باشید.

 www.bahmanyadak.com

یا  و  گردد  مفقود  کارت  بهمن  درصورتیکه 
نیابد،  انتقال  جدید  مالک  به  قبلی  مالک  از 
خدمات  از  استفاده  جهت  محترم  مشتریان 
به هر یک  با مراجعه  بایستی  گارانتی خودرو، 
مدارك  ارائه  با  و  نوین  اقتصاد  بانک  شعب  از 
مثبته نسبت به افتتاح حساب و دریافت کارت 
شتابی دایم اقدام نمایند که  پس از مراجعه به 
هر یک از نمایندگی هاي مجاز گروه بهمن  و 
به  تعمیراتی  سوابق  خودرو  پذیرش  اولین  در 

شماره کارت جدید متصل خواهد شد. 
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پیوست 4: 

فرآیند مدیریت ارتباط با مشتریان

 www.bahmanyadak.com 

136



137



  بمنظور اطلاع رسانی موثر در خصوص مکانیزم رسیدگی به شکایات مشتریان، فرآیند اجرایی در قالب فلوچارت زیر تعریف گردیده است.: مشتري گرامی
 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 گروه بهمن مجازهاي فلوچارت رسیدگی به شکایات در نمایندگی 

 دریافت شکایت مشتري

  مسئول ارتباط با مشتریان

 شروع

فرم دریافـت شـکایات و پیشـنهادات    
 F-CS01-1)مشتریان (

آیا شکایت در حوزه 
  مسئولیت نمایندگی است؟

 خیر

 بلی

 اطلاع رسانی و ارائه توضیحات مقتضی به مشتري

ــرم دریافـــت شـــکایات و    فـ
  ثبت و بررسی شکایت مشتري F-CS01-1)پیشنهادات مشتریان (

 مشتري و تشریح علت وارد نبودن شکایتتماس با 

 بلی

 خیر

 آیا شکایت وارد 

 است ؟

آیا مشتري توجیه و 
رضایت ایشان جلب 

  شده ؟

 بلی

 خیر

1  2  3  
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  فرم شماره

)(F-CS07 

اولویت رسیدگی    -٢ منشأ شکایت  - 1تعیین: 
ارجاع موضوع به اداره امور مشتریان شرکت   مهلت پاسخگویی به شکایت -3

  روز کاري ) 5حداکثر طی (  مزدا یدك
  

 خیر

فرم دریافت شـکایات و  
  پیشنهادات مشتریان

 )(F-CS01-1 

آیا مسئله مبهم و 
 فنی است؟ 

رفع  ارائه توضیحات به مشتري در خصوص نحوه
  تحویل قسمت پیگیري فرم به مشتري  ایراد و

 بلی

تشکیل کمیته کارشناسی، بررسی 
موضوعات و تعیین اقدامات اصلاحی 

  جهت رفع شکایت 

  فرم شماره
 (F-CS01-0) 

  اعلام نتیجه بررسی پرونده به مدیر نمایندگی 

  تا حصول نتیجهپیگیري اجراي اقدامات  - اقدام براي حل مسئله 

آیا مورد تأیید 
  مدیر است؟

 خیر

 خیر

 بلی

A 

2  3  

5  

4  
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  علام نتیجه بررسی و اقدامات صورت گرفته به مشترياا

آیا رضایت مشتري 
 جلب  شده است؟ 

 خیر

A 

  ثبت نتایج نهایی  (F-CS01-0)فرم شماره 

 پایان

در صورتیکه پس از تشکیل مجدد کمیته رسیدگی به شکایات 
رضایت مشتري حاصل نگردید. پرونده به اداره امور مشتریان 

 شرکت مزدایدك ارجاع و در سیستم نمایندگی مختومه می گردد. 

 بلی

4  5  
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 روز کاري مشخص نماید. 20نهایی شکایات مشتریان را حداکثر تا  نمایندگی می بایست وضعیت : توجه
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امداد خودرو بهمن
گروه بهمن درراستاي تامین اطمینان خاطر دارندگان خودرو و ارائه خدمات "در هر زمان/ در هر مکان،"

(از سال 1380) نسبت به ایجاد و توسعه خدمات سیار کوشیده است.
 امداد خودرو بهمن با بهره گیري از پرسنل مجرب، امکانات و تجهیزات مناسب و داشتن شبکه گسترده خدماتی در سراسر کشور، 

عزم خود را جهت ارائه خدمات مطلوب جزم نموده است.

انواع مشترکین امداد
مشتریان به 2 دسته تقسیم مى شوند : 

مشتري گارانتى: ( خودروى مشتري تحت شرایط گارانتى است و قادر به مراجعه به نمایندگی نمی باشد ) 
هزینه هاى مربوط به حق بازدید و حق بکسل از این گونه مشترکین دریافت نمى گردد . همچنین هزینه قطعات و اجرت تعویض 

قطعاتی که تحت پوشش گارانتى تعویض مى گردند از مشترى دریافت نمى شود  (مراجعه به دفترچه گارانتی.)

مشتري وارانتی : (خودروى مشتري تحت شرایط گارانتى نمى باشد) 
کلیه هزینه ها اعم از حق بازدید، حق بکسل ، قطعات و اجرت تعمیرات از اینگونه مشتریان دریافت مى گردد.

5
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راهنماي ارائه خدمات سیار
پس از تماس مشتري با مرکز پیام، پرسنل این مرکز اقدام به ثبت مشخصات خودرو، مشتري و مشکل اعلام شده می نمایند. سپس 
با توجه به دانش و مهارت فنی پرسنل مجرب این مرکز، ارائه مشاوره فنی مورد نیاز صورت گرفته و در صورت امکان مشکل رفع 
خواهد گردید. در غیر اینصورت از طریق ارتباط مرکز پیام با نزدیکترین نماینده، امدادگر مربوطه  به  محل درخواست مشتري اعزام 
می شود. چنانچه خودرو در محل قابل تعمیر باشد، نسبت به رفع ایراد اقدام و در غیر اینصورت خودرو به نمایندگی انتقال می یابد.
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قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو
(مصوب مجلس شوراي اسلامی مورخ 86/4/3 به شماره 526/49525)

ماده 1
 اصطلاحات ذیل در معانی مشروح مربوط به کاربرده می شود: 

1- خودرو: هر نوع وسیله نقلیه موتوري تولید داخل یا خارج براي استفاده در معابر عمومی براي حمل سرنشین و بار تا ظرفیت 
مجاز. 

2- عرضه کننده: هر شخص حقیقی یا حقوقی که به طور مستقیم یا از طریق واسطه فروش مبادرت به فروش خودروهاي نو 
تولیدي و وارداتی خود می کند. 

3- واسطه فروش: هر شخص حقیقی یا حقوقی که با موافقت عرضه  کننده نسبت به فروش خودرو اقدام می کند. 
4- نمایندگی مجاز: هر شخص حقیقی یا حقوقی که با موافقت عرضه کننده عهده دار فروش و خدمات پس از فروش خودرو در 

طول مدت ضمانت است. 
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5- مصرف کننده: 
هر شخص حقیقی یا حقوقی که خودرو را براي استفاده شخصی یا عمومی در اختیار دارد.

6- بهاي خودرو: مبلغی است که در قرارداد واگذاري و یا در برگه فروش توسط عرضه کننده قید گردیده است. 

ماده 2*
 عرضه کننده موظف به رعایت استانداردهاي ابلاغی در مورد ایمنی، کیفیت، سلامت خودرو و مطابقت آن با ضمانت ارائه شده 

به مصرف کننده می باشد. 
تبصره 1- دوره تضمین نمی تواند کمتر از یک سال از زمان تحویل خودرو به مصرف کننده یا کارکردي برابر با سی هزار کیلومتر 

(هر کدام زودتر به پایان برسد) باشد. 
تبصره 2- دوره تعهد یا دوره تامین قطعات و ارائه خدمات فنی استاندارد، برابر ده سال از زمان تحویل رسمی آخرین خودرو به 

مصرف کننده می باشد.  6
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ماده 3*
عرضه کننده در طول مدت ضمانت مکلف به رفع هر نوع نقص یا عیب ( ناشی از طراحی ، مونتاژ ، تولید، یا حمل) است که در 
خودرو وجود داشته یا در نتیجه استفاده معمول از خودرو بروز نموده و با مفاد ضمانتنامه و مشخصات اعلام به مصرف کننده مغایر 
بوده یا مانع استفاده مطلوب از خودرو یا نافی ایمنی آن باشد یا موجب کاهش ارزش معاملاتی خودرو شود. هزینه رفع نقص یا 
عیب خودرو در طول مدت ضمانت و جبران کلیه خسارات وارده به مصرف کننده و اشخاص ثالث ، اعم از خسارات مالی و جانی 
و هزینه هاي درمان ناشی از نقص یا عیب (که خارج از تعهدات بیمه شخص ثالث باشد) هزینه هاي حمل خودرو به تعمیرگاه، 
تامین خودروي جایگزین مشابه در طول مدت تعمیرات( چنانچه مدت توقف خودرو بیش از چهل و هشت ساعت باشد) برعهده 

عرضه کننده  می باشد. 

تبصره 1*- تعهدات عرضه کننده به طور مستقیم یا از طریق واسطه فروش یا نمایندگی مجاز ایفاء می شود. عرضه کننده 
مکلف به ایجاد شبکه خدمات پس از فروش یا نمایندگی هاي مجاز تعمیر و توزیع قطعات یدکی و تامین آموزشهاي لازم 

متناسب با تعداد خودروهاي عرضه شده در سطح کشور بوده و نمی تواند مصرف کننده را به مراجعه به نمایندگی معینی اجبار 
نماید. 
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تبصره 2*- در صورت بروز اختلاف بین طرفین موضوع ماده فوق، موضوع اختلافی حسب درخواست طرفین ابتدا در هیات حل 
اختلاف مربوطه، متشکل از نمایندگیهاي عرضه کننده خودرو، کارشناس رسمی دادگستري و کارشناس نیروي انتظامی به ریاست 
کارشناس رسمی دادگستري طرح و راي لازم با اکثریت آراء صادر خواهد شد. در صورت اعتراض هر یک از طرفین به راي صادره، 

خواسته در دادگاه صالحه قابل پیگیري خواهد بود . دادگاه صالحه باید خارج از نوبت و حداکثر ظرف دو ماه انشاء راي نماید.

ماده 4*
 چنانچه نقص یا عیب قطعات ایمنی خودرو در طول دوره ضمانت پس از سه بار تعمیر همچنان باقی باشد یا در صورتی که نقص 
یا عیب قطعاتی که موجب احتمال صدمه جسمی یا جانی اشخاص گردد و با یک تعمیر برطرف نشده باشد یا خودرو بیش از سی 
روز به دلیل تعمیرات غیر قابل استفاده بماند، عرضه کننده مکلف است حسب درخواست مصرف کننده خودروي معیوب را با 

خودروي نو تعویض یا با توافق، بهاي آن را به مصرف کننده مسترد دارد. 
تبصره 1- در صورت بروز اختلاف بین طرفین، حل و فصل آن از طریق هیات حل اختلاف موضوع تبصره (2) ماده (3) این قانون 

می باشد. 
تبصره 2- عرضه کننده حق واگذاري یا استفاده از خودروي مسترد شده را پیش از رفع عیب ندارد، واگذاري خودروي مزبور پس 

از رفع عیب و نقص قبلی و با اعلام صریح عیوب مزبور در اسناد واگذاري مجاز می باشد. 
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ماده 5*
 عرضه کننده، واسطه فروش و نمایندگی مجاز تعمیر موظفند هر بار که خودروي موضوع ضمانت، مورد تعمیر یا خدمات مختلف 
دوره اي قرار می گیرد، پس از اتمام کار، به صورت مکتوب کلیه عیب ها و نقص هاي اعلامی از سوي مصرف کننده، اقدامهاي انجام 

شده و قطعات تعمیر یا تعویض شده را در صورت وضعیت ذکر نموده و آن را تسلیم مصرف کننده نماید. 
تبصره*- استفاده از قطعات غیر استاندارد یا تایید نشده توسط عرضه کننده و نمایندگی هاي مجاز تعمیر ممنوع می باشد. 

ماده 6*
 چنانچه انجام تعهدات عرضه کننده به دلیل حوادث غیر مترقبه( غیر قابل پیش بینی و غیر قابل رفع) ناممکن باشد، این تعهدات 

به حالت تعلیق در می آید. مدت تعلیق به دوره ضمانت افزوده می شود. 
6
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ماده 7*
 هر نوع توافق مستقیم یا غیر مستقیم بین عرضه کننده، واسطه فروش یا مصرف کننده که به موجب آن تمام یا بخشی از تعهداتی 
که عرضه کننده بر طبق این قانون و یا ضمانتنامه صادر بر عهده دارد، ساقط نماید یا به عهده واسطه فروش یا هر عنوان دیگري 

گذارده شود، در برابر مصرف کننده باطل و بلااثر می باشد. 
تبصره*- انعقاد هر نوع قراردادي که حقوق و تکالیف طرفین قرارداد و مشمولین این قانون در آن رعایت نشود به استناد ماده 

10 قانون مدنی و مورد مشابه غیر قانونی و از درجه اعتبار ساقط است. 

ماده 8*
 هرگونه عیب و نقص و خسارات جانی و مالی وارده به مصرف کننده و اشخاص ثالث که به دلیل تعویض یا نصب قطعات و 
سیستم هاي جانبی و یا دریافت خدمات خارج از شبکه رسمی و مجاز عرضه کننده توسط مصرف کننده طی دوران ضمانت ایجاد 

شود از شمول این قانون خارج است و هیچ گونه حقی براي مصرف کننده و اشخاص ثالث در برابر عرضه کننده ایجاد نمی کند.

ماده 9
 عرضه کننده مکلف است تعهدات موضوع این قانون را به صورت کتبی در اوراق ضمانتنامه قید نموده و در زمان تحویل خودرو، 

به نحو مقتضی موضوع این قانون را به طور صریح و روشن به مصرف کننده اعلام نماید. .
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ماده 10
 آئین نامه اجرائی این قانون (به ویژه در مورد ملاکهاي ایجاد نمایندگی مجاز تعمیر در سطح کشور به ازاء تعداد خودروها عرضه 

شده) ظرف سه ماه از تاریخ تصویب توسط وزارت صنایع و معادن تهیه شده و به تصویب هیات وزیران می رسد. 

ماده 11 
وزارت صنایع و معادن مکلف به نظارت بر اجراء این قانون در راستاي حفظ حقوق مصرف کنندگان و اعلام گزارش ادواري شش 

ماهه به کمیسیون صنایع و معادن مجلس شوراي اسلامی است.
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آئین نامه اجرایی قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو
(ابلاغیه شماره 7415/ت51681ه مورخ 1395/1/28 هیئت وزیران)

پ ـ عرضه کننده: هر شخص حقیقى یا حقوقى که به طور مستقیم یا از طریق واسطه فروش، مبادرت به فروش خودروهاى 

نوساخت داخل کشور یا وارداتى خود مى نماید.
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 ـخدمات پس از فروش: کلیه خدمات پس از فروش یک محصول از قبیل ضمانت و تعهد شامل پشتیبانى خدمات، تعمیرات  ت 
و تأمین قطعات استاندارد که موجب تضمین کارکرد مطلوب محصول مى باشد.

ث ـ واسطه خدمات فروش و پس از فروش: اشخاص حقیقى یا حقوقى که با موافقت عرضه کننده صرفاً یا توأماً عهده دار خدمات 
فروش و پس از فروش خودرو و از طریق نمایندگى هاى مجاز

 مى باشند. واسطه مذکور مى تواند به عنوان بخشى از مجموعه عرضه کننده یا به عنوان شرکتى مستقل تحت نظارت عرضه 

کننده فعالیت نموده و خدمات خود را ارائه نماید. 

ج ـ نمایندگى مجاز: هر شخص حقیقى یا حقوقى که با موافقت نامه عرضه کننده عهده دار فروش و خدمات پس از فروش خودرو 

در طول مدت ضمانت است. 

شیوه  تعیین  درخصوص   (19117) شماره  ملى  استاندارد  براساس  خودرو:  فروش  از  پس  خدمات  ارایه  شیوه  ـ  چ 

و  فروش  از  پس  خدمات  واسطه  کننده،  عرضه  ارزیابى  نحوه  و  ها  شاخص  خودرو،  فروش  از  پس  خدمات  امور  به  مربوط 

نمایندگى هاى مجاز آن و همچنین رده بندى و پایش عملکرد آنها مى باشد.
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ح ـ دستورالعمل شرایط، ضوابط و ارزیابى خدمات فروش خودرو: دستورالعملى که به منظور تعیین شیوه مربوط به امور خدمات 
فروش خودرو، شاخص ها و نحوه ارزیابى عرضه کننده، واسطه خدمات فروش و نمایندگى هاى آن و همچنین رده بندى و پایش 

عملکرد آنها توسط وزارت تهیه و ابلاغ مى شود.

خ ـ خدمات دوره تضمین: مجموعه خدمات تعمیرات، تأمین و تعویض قطعات یا تعویض خودرو که در یک دوره زمانى یا طى 
مسافت مشخص مطابق مواد (12) و(13) این آیین نامه و انجام آن به صورت رایگان به عهده عرضه کننده مى باشد.

د ـ خدمات دوره تعهد: مجموعه خدمات تعمیرات، تأمین و تعویض قطعات و پشتیبانى خدمات که در یک دوره زمانى مشخص 
مطابق ماده (15) این آیین نامه و در قبال دریافت اجرت "برابر با نرخ مصوب موضوع بند (ط) ماده (2) این آیین نامه" از سوى 

عرضه کننده براى مصرف کننده انجام مى شود.

ذ ـ خدمات سیار: خدمات امداد و تعمیراتى که در محل استقرار خودرو در بیرون از نمایندگى مجاز به مصرف کننده ارایه مى شود. 

ر ـ خدمات فنى استاندارد: خدماتى که مطابق با استاندارد کارخانه اى، ملى، بین المللى یا سایر استانداردها و دستورالعمل هاى 
تخصصى رسمى باشد.
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ز ـ ضمانت نامه: سندى است به زبان فارسى و دربرگیرنده مسئولیت دوره ضمانت و تعهد خدمات عرضه کننده و استفاده مطلوب 

از خودرو که توسط عرضه کننده به همراه خودرو تحویل مصرف کننده مى شود.

ژ ـ استفاده مطلوب از خودرو: استفاده از هر خودرو مطابق مشخصات اعلام شده از سوى عرضه کننده به ویژه در مورد تعداد 

سرنشین و مقدار بار.

س ـ کتابچه راهنماى مصرف کننده : کتابچه اى است حداقل به زبان فارسى، که باید در زمان تحویل خودرو از طرف عرضه کننده 

به مصرف کننده تسلیم شود. این کتابچه باید حاوى مواردى از قبیل نحوه استفاده مطلوب از خودرو، عناوین متعلقات الزامى 

همراه خودرو از قبیل رادیو پخش، چرخ زاپاس، جک، آچار چرخ، کف پوش، متحرك، مثلث خطر و تجهیزات اضافى خودرو، میزان 

مصرف سوخت (به تفکیک سیکل شهرى، برون شهرى و ترکیبى) و همچنین عناوین بازدیدهاى دوره اى، نام و نشانى نمایندگى 

هاى مجاز شبکه فروش و خدمات پس از فروش، متن قانون، آیین نامه و دستورالعمل هاى اجرایى آن باشد. 7
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ش ـ تأمین خودروى جایگزین مشابه: واگذارى خودروى مشابه و در صورت عدم امکان، پرداخت خسارت توقف خودرو در دوره 

تضمین است.

ص ـ قیمت کارشناسى: قیمتى که براساس نظر کارشناسى رسمى دادگسترى در رشته مربوط تعیین مى شود.

ض ـ شرکت بازرسى : شخصیت حقوقى داراى صلاحیت از طرف سازمان ملى استاندارد ایران که توسط وزارت براى انجام ارزیابى 

عملکرد عرضه کننده، واسطه فروش، واسطه خدمات پس از فروش، نمایندگى هاى مجاز و ارائه گزارش هاى ادوارى یا موردى به 

وزارت و عرضه کننده انتخاب مى شود.

ط ـ نرخ خدمات و قطعات: نظر به صنفى بودن فعالیت نمایندگى هاى مجاز، واسطه خدمات پس از فروش و خدمات سیار، اجرت 

یا دستمزد خدمات و همچنین نرخ قطعات و مواد مصرفى مطابق ماده (51) اصلاحى قانون نظام صنفى کشور ـ مصوب 1392 

7با محوریت کمیسیون نظارت تعیین و در ازاى ارائه خدمات و ابلاغ صورتحساب رسمى به مصرف کننده، از وى دریافت مى شود.

162



ق ـ قطعه و ماده مصرفى: قطعات و موادى مانند روغن ها (نظیر روغن موتور و گیربکس) مایعات (نظیر مایع ضدیخ و مایع شیشه 

شوى)، فیلترها (نظیر فیلتر بنزین، هوا و روغن) و سایر قطعات و موادى که فهرست کامل آن توسط وزارت تهیه و ابلاغ خواهد شد.

ك ـ استانداردها و مقررات ابلاغى: کلیه معیارها و مشخصات ناظر بر تولید، ایمنى، کیفیت، آلایندگى زیست محیطى، فروش و 

خدمات پس از فروش خودرو که از سوى وزارت سازمان ملى استاندارد ایران، سازمان حفاظت محیط زیست و وزارت نفت ابلاغ 

و رعایت آنها از سوى عرضه کننده الزامى است.

تبصره: استانداردهاى فنى شرکت هاى عرضه کننده در صورت عدم مغایرت با موارد فوق، جزو استانداردهاى ابلاغى محسوب 

خواهد شد.

ماده 3 ـ عرضه کننده موظف است در سامانه اطلاع رسانى خود، نسبت به فروش اینترنتى محصولات با قید مشخصات خودرو 

شرایط فروش از قبیل نشان تجارى، نوع تیپ، رنگ، تجهیزات درخواستى، قیمت خودرو، سود مشارکت، زمان تحویل و سایر موارد 

مرتبط اقدام نماید.

تبصره: عرضه کننده موظف است حداقل دو روز کارى قبل از اجراى فرایند فروش شرایط موصوف را اطلاع رسانى عمومى نماید.
7
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ماده 4 ـ عرضه کننده موظف است قیمت نهایى محصولات خود را به همراه قید نوع، تیپ، رنگ و متعلقات، ضوابط و روش 

هاى مختلف فروش و فرآیند خرید را به صورت شفاف و روشن مطابق جدول زیر تهیه و در پایگاه اطلاع رسانى و نمایندگى 

هاى مجاز فروش خود، در دسترس متقاضیان خرید قرار دهد.

7
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رئیس جمهور
تصویب نامه هیات وزیران

ضوابط و روش هاى مختلف فروش

تحویل فورى
پیش فروش

سفارشى تعداد مشارکت در تولید
محدود عادىقطعى

قیمت قطعى زمان قیمت
عقد قرارداد

قیمت قطعى زمان 
عقد قرارداد

قیمت زمان تحویل 
مندرج در قرارداد

قیمت زمان تحویل مندرج در 
قرارداد

قیمت توافقى زمان 
عقد قرارداد

حداکثر تاریخ 
داخلى سه ماه وارداتى سه سالدوازده ماهنه ماهسى روزتحویل

چهار ماه

حداقل سود 
-مشارکت

حداقل سود 
سپرده برابر 
مقررات نظام 

بانکى در مدت 
قرارداد

حداقل سود سپرده 
یک ساله نظام 

بانکى
حداقل سود سپرده سه ساله 

-نظام پزشکى 7
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7

حداقل سود 
انصراف 
(درصد)

حداکثر سه درصد 
کمتر از نرخ سود 
سپرده یک ساله 

نظام بانکى

حداکثر سه درصد 
کمتر از نرخ سود 
سپرده یک ساله 

نظام بانکى

حداکثر سه درصد 
کمتر از نرخ سود 
سپرده یک ساله 

نظام بانکى

حداکثر سه درصد کمتر از 
نرخ سود سپرده یک ساله 

نظام بانکى

حداکثر سه درصد 
کمتر از نرخ سود 

سپرده یک ساله نظام 
بانکى

جبران تأخیر 
در تحویل

دو و نیم درصد 
ماهانه

سود مشارکت 
بعلاوه یک درصد 

ماهانه

سود مشارکت 
بعلاوه یک درصد 

ماهانه
سود مشارکت بعلاوه یک 

سه درصد ماهانهدرصد ماهانه

*نداشتن تعهدات شرایط
-معوق

در صورت عدم امکان تحویل 
خودرو موضوع قرارداد، 

خودروى جایگزین از میان 
خودروهاى تولیدى به انتخاب 
مشترى و شرایط مفاد قرارداد 

تحویل داده خواهد شد. 
این موضوع شامل خودروى 

وارداتى نمى شود.

در صورت تأخیر بیش 
از دو ماه در تحویل 

خودرو موضوع قرارداد، 
مشترى حق انصراف 

خواهد داشت.
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ـ در کلیه روشها، اطمینان از تامین CKD/CBU و شماره گذارى توسط عرضه کننده الزامى است.
ـ در کلیه روشها، امکان پرداخت وجه ثمن خودرو به صورت اقساطى میسر مى باشد.

ـ در صورت استفاده از تسهیلات بانک ها، موسسات اعتبارى و شرکت هاى لیزینگ، رعایت قوانین مرتبط با آن و حصول اطمینان عرضه کننده از 
تأمین و پرداخت تسهیلات توسط بانک ها، مؤسسات اعتبارى و شرکت هاى لیزینگ به متقاضى پیش از انعقاد قرارداد و دریافت وجوه الزامى است.

*تعهدات معوق: در فروش هاى فورى، تعهداتى است که طبق قرارداد سررسید شده ولى خودرو تحویل نگردیده است.

تبصره 1 ـ حداکثر مبلغ قابل دریافت در قراردادهاى پیش فروش معادل پنجاه درصد قیمت فروش نقدى محصول مورد نظر در 

هنگام عقد قرارداد مى باشد.

تبصره 2ـ سود انصراف و خسارت تأخیر مندرج در بخش ضوابط فروش به صورت روزشمار محاسبه مى شود.

ماده 5 ـ عرضه کننده موظف است قبل از اقدام به پیش فروش خودرو، مجوز مربوط شامل تعداد خودروى قابل عرضه را از وزارت 

167اخذ نماید.



 ـعرضه کننده موظف است نسبت به عقد قرارداد فروش با مصرف کننده اقدام نماید. در قرارداد فروش قید مشخصات  ماده 6 

خودرو مورد نظر از قبیل نشان تجارى، نوع تیپ، رنگ و شرایط موضوع قرارداد مانند قیمت فروش، نرخ سود مشارکت، تاریخ 

تحویل خودرو با تعیین ماه و هفته تحویل، خسارت تأخیر در تحویل، فهرست متعلقات الزامى همراه خودرو از قبیل رادیو پخش، 

چرخ زاپاس، جک، آچار چرخ، کف پوش، متحرك، مثلث خطر و تجهیزات درخواستى و ارائه یک نسخه از اصل قرارداد به مصرف 

کننده، الزامى است.

تبصره ـ هرگونه تغییر در استانداردهاى اجبارى پس از عقد قرارداد، چنانچه موجب افزایش هزینه و مشمول قیمت گذارى شود، 

با تصویب مرجع قیمت گذارى در قیمت فروش لحاظ مى شود.

ماده 7 ـ عرضه کننده موظف است در قرارداد پیش فروش، سود مشارکت وجوه دریافتى را از تاریخ دریافت ودیعه تا تاریخ تحویل 

مندرج در قرارداد پرداخت نماید.

تبصره 1 ـ عرضه کننده موظف است در صورت تأخیر در تحویل خودرو، از تاریخ تحویل مندرج در قرارداد تا زمان تحویل خودرو 

به مصرف کننده مبلغ خسارت تأخیر در تحویل را نسبت به وجوه پرداختى محاسبه و پرداخت نماید.
7
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تبصره 2 ـ در صورتى که مصرف کننده پس از ابلاغ دعوت نامه کتبى عرضه کننده، ظرف پانزده روز کارى نسبت به تصفیه حساب 

خودرو موضوع قرارداد اقدام ننماید، عرضه کننده مى تواند خودرو را به سایر متقاضیان تحویل و نوبت مصرف کننده را به موعد دیگرى 

که نحوه تعیین آن در قرارداد مشخص شده، موکول نماید. 

تبصره 3 ـ در صورت اعلام انصراف مصرف کننده یک ماه پس از عقد قرارداد، سود انصراف بر مبناى ضرایب مندرج در جدول ذیل 

ماده (4) این آیین نامه محاسبه و پرداخت مى شود. عرضه کننده موظف است سود انصراف و مبلغ پرداختى را ظرف بیست روز به 

مصرف کننده پرداخت نماید. انصراف مصرف کننده قبل از یک ماه از زمان عقد قرارداد مشمول انصراف نمى شود.

تبصره 4 ـ در صورتى که زمان بازپرداخت وجوه پرداختى مصرف کننده بیش از بیست روز شود، سود انصراف متعلقه از تاریخ تأخیر 

تا تاریخ بازپرداخت وجوه مذکور نیز باید محاسبه و پرداخت گردد.

ماده 8 ـ عرضه کننده موظف است هرگونه تغییر در شرایط عرضه را نسبت به شرایط مندرج در قرارداد به استثناى الزامات قانونى، 

رضایت کتبى مصرف کننده در الحاقیه قرارداد، منعقده، قبل از ارسال دعوت نامه تکمیل وجه، قید و به تأیید و امضاى طرفین برساند.
7
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تبصره : در صورت بروز مشکل در فرآیند رعایت استانداردهاى مصوب و تأخیر در تحویل خودرو، مسئولیت جبران خسارات وارده و 

کسب رضایت مصرف کننده برعهده عرضه کننده است.

ماده 9 ـ عرضه کننده موظف است در زمان تحویل، خودروى درخواستى مصرف کننده را در حضور وى کنترل نموده و پس از حصول 

اطمینان از عدم وجود عیب خودرو را تحویل دهد.

تبصره 1 ـ عرضه کننده موظف است در صورت وجود عیب احتمالى در خودرو، عیب مربوط را مطابق زمان استاندارد تعمیراتى مربوط، 

رفع کند و مشروط بر آن که رفع عیب، موجب کاهش ارزش قیمتى خودرو نگردد. در غیر این صورت عرضه کننده موظف است نسبت 

به تعویض خودرو و یا اخذ رضایت کتبى مصرف کننده اقدام نماید.

تبصره 2 ـ در صورتى که مصرف کننده در دوره تضمین به نمایندگى مجاز مراجعه نماید و رفع کامل عیوب خودرو تحت هر شرایطى 

در مدت زمان باقى مانده از دوره مذکور براى نمایندگى مجاز مقدور نباشد، عرضه کننده یا واسطه فروش با نمایندگى مجاز موظف 

است ضمن الزام نمایندگى مجاز به اعلام کتبى موضوع به مصرف کننده ترتیبى اتخاذ نماید که خودرو در اولین فرصت ممکن تحت 

شرایط تضمین رفع عیب گردد.
7
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 تبصره 3 ـ عرضه کننده موظف است در صورتى که رفع عیوب خودرو مستلزم گذشت زمان باشد، ضمن ثبت دقیق عیوب خودرو 
در دو نسخه و تحویل یک نسخه از آن به مصرف کننده، برابر ماده (17) این آیین نامه رفتار نماید.

ماده 10 ـ عرضه کننده موظف است سند فروش، صورتحساب فروش همراه با درج تفکیکى اقلام تشکیل دهنده، بهاى خودرو شامل 

بهاى خالص خودرو، شماره گذارى، بیمه، عوارض، مالیات و سایر موارد مربوط، برگه هاى ضمانت، کتابچه راهنماى مصرف کننده 

حداقل به زبان فارسى و تجهیزات اضافى را در زمان تحویل خودرو به مصرف کننده ارایه نماید.

اجراى آن، در چارچوب  زیر و نظارت بر حسن  دستورالعمل هاى  به تهیه نظامات و  11 ـ عرضه کننده موظف است نسبت  ماده 

دستورالعمل ابلاغى وزارت اقدام نماید:

الف ـ فرآیند فروش.

ب ـ فرایند و نظام پرداخت سود و خسارت متعلقه به مصرف کننده.

پ ـ بازرسى قبل از تحویل خودرو.

ت ـ حمل مناسب خودرو از محل عرضه کننده تا نمایندگى مجاز.
7
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ث ـ نظام آموزش کارکنان شرکت عرضه کننده و نمایندگى هاى مجاز خود.

ج ـ پذیرش، گردش کار خدمات قابل ارایه، برنامه ریزى تعمیرات و ترخیص خودرو به نمایندگى مجاز.

چ ـ راهنمایى تعمیراتى بخش هاى مختلف خودرو.

ح ـ نظام تامین و توزیع به موقع کلیه قطعات مورد نیاز واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگى مجاز آنها.

خ ـ نظام تشویق، تنبیه و اعطا و لغو نمایندگیهاى مجاز خود.

د ـ ارتقاى کمى و کیفى شبکه نمایندگى هاى مجاز خود.

ذ ـ اطلاع رسانى شفاف رتبه نمایندگى و حقوق مشتریان در محل پذیرش نمایندگى مجاز

ر ـ نظام نظرسنجى از مراجعین کلیه نمایندگى هاى مجاز.

ز ـ سازوکار ردیابى قطعات به ویژه قطعات ایمنى نصب شده بر روى خودرو.

ژ ـ نظام رسیدگى به شکایات و تعیین تکلیف موضوع با رعایت ضوابط قانونى ظرف بیست روز.

س ـ نظام ارایه خدمات سیار و طرح هاى امدادى در دوره تضمین و دوره تعهد براى مشترکین خود.
7
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ماده 12 ـ دوره تضمین براى خودروهاى سبک شامل سوارى، ون، وانت از تاریخ تحویل به مصرف کننده حداقل دو سال یا کارکردى 

برابر چهل هزار (40000) کیلومتر، هرکدام زودتر فرا برسد، براى خودروهاى سنگین شامل مینى بوس، میدل باس، اتوبوس، کامیونت، 

کامیون وکشنده از تاریخ تحویل به مصرف کننده حداقل دو سال یا کارکردى برابر دویست هزار (200,000) کیلومتر، هر کدام زودتر 

فرا رسد و براى انواع موتور سیکلت از تاریخ تحویل به مصرف کننده حداقل یک سال مى باشد.

 ـعرضه کننده مى تواند براساس سیاست تجارى خود و به منظور افزایش رضایت مندى مصرف کننده، نسبت به افزایش  تبصره 1 

دوره تضمین یا تعهد اقدام نماید که در این صورت باید جزئیات شرایط آن به طور کتبى و شفاف به مصرف کننده اعلام گردد.

تبصره 2 ـ ضمانت رنگ براى خودروهاى سبک حداقل سه سال، براى خودروهاى سنگین حداقل هجده ماه و براى موتور سیکلت 

حداقل سه ماه مى باشد.

تبصره 3 ـ عرضه کننده موظف است قطعات، مواد مصرفى، استهلاکى ناشى از عیوب کیفى و مونتاژى در هریک از مجموعه هاى 

خودرو را مشمول خدمات دوره تضمین نماید.

تبصره 4 ـ تعمیر یا تعویض قطعات خودرو، ناشى از خسارات حاصل از حادثه یا تصادف که به علت عیب فنى خودرو نباشد، مشمول 

ضمانت نمى گردد.

7

173



ماده 13 ـ کلیه قطعات و مجموعه هاى خودرو به جز قطعات و مواد مصرفى، مشمول خدمات دوره تضمین مى باشند.

شامل  هوا  آلایندگى  کاهنده  تجهیزات  جمله  از  نشده  قلمداد  مصرفى  مواد  و  قطعات  عنوان  به  که  قطعاتى  فهرست  ـ   1 تبصره 

از مدت زمان مورد نظر در دوره تضمین خودرو  کانورتور، حسگر دوم اکسیژن و عمر کارکرد آنها کمتر  کربن کنیستر، کاتالیست 

مى باشد، توسط وزارت تعیین و ابلاغ خواهد شد.

تبصره 2 ـ عملکرد صحیح سیستم و قطعات کیسه هوا صرفاً مشمول دوره تضمین نبوده و براساس استانداردهاى ابلاغى شامل دوران 

تعهد نیز مى باشد.

ماده 14 ـ عیوب ناشى از عدم انجام خدمات دوره اى مطابق با شرایط مندرج در کتابچه راهنماى مصرف کننده خودرو در شبکه 

نمایندگى هاى مجاز شرکت عرضه کننده خودرو، باعث خروج مجموعه هاى مرتبط خودرو به خدمت مورد نظر، از شرایط تضمین 

مى گردد.

ماده 15 ـ مدت زمان تعهد خدمات شامل تعمیرات و تأمین قطعات، ده سال بعد از فروش آخرین دستگاه خودرو از همان نشان تجارى 

و نوع خودرو، توسط عرضه کننده مى باشد.
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ماده 16ـ عرضه کننده موظف است نسبت به راه اندازى سامانه اى مبتنى بر فناورى اطلاعات به منظور رعایت مفاد ماده(5)قانون و 

تعیین زمان و محل مراجعه مصرف کننده به نمایندگى هاى مجاز در دوره تضمین و تعهد اقدام نماید.در صورتى که مصرف کننده 

تأکید بر پذیرش در نمایندگى خاصى را داشته باشد عرضه کننده باید در اولین زمان ممکن،نسبت به اجراى این درخواست اقدام 

نماید.

ماده 17 ـ عرضه کننده موظف است چنانچه رفع عیوب خودرو در دوره تضمین که ناشى از خسارت حاصل از حادثه و یا تصادف 

نباشد و بیش از دو روز کارى یا زمان استاندارد تعمیرات تأیید شده به طول انجامد، به تأمین خودرو مشابه جایگزین در طول مدت 

تعمیرات و در صورت عدم امکان پرداخت خسارت حق توقف خودرو به شرح مفاد این آیین نامه اقدام نماید.

تبصره 1 ـ مدت زمان توقف خودرو، براى پرداخت خسارت در دوره تضمین و دوره تعهد به ترتیب بعد از دو و هفت روز کارى و یا 

زمان استاندارد تعمیرات تأیید شده براى کلیه روزهاى توقف خودرو در نمایندگى اعم از تعطیل و غیرتعطیل بدون در نظر گرفتن 

فرآیندهاى داخلى سازنده و واردکننده و نیز واسطه خدمات پس از فروش و یا نمایندگى مجاز آن آغاز و در روزى که نمایندگى مجاز 

پس از انجام تعمیرات لازم آمادگى تحویل خودرو به مصرف کننده را اعلام نماید، پایان مى یابد، در هر صورت مدت زمان توقف خودرو 

به دوره تضمین یا تعهد خودروى مربوط اضافه مى شود.
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تبصره 2 ـ در صورت مراجعه مصرف کننده براى رفع عیب تکرارى به همان نمایندگى مجاز و یا هریک از نمایندگى هاى مجاز دیگر 

براى بار دوم و یا بیشتر، زمان توقف خودرو، از بدو تاریخ پذیرش خودرو براى پرداخت خسارت محاسبه مى گردد.

ب ـ خودروى عمومى (تاکسى، وانت، ون) : از زمان تحویل خودرو به نمایندگى به ازاى هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده در ماده 

(17) این آیین نامه به مقدار دو هزارم (0/002) بهاى خودرو به عنوان هزینه توقف توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت 

مى شود.

پ ـ خودروى سنگین (مینى بوس، میدل باس، اتوبوس، کامیونت، کامیون کشنده): به ازاى هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده 

در ماده (17) این آیین نامه به مقدار یک هزارم (0/001) بهاى خودرو به عنوان هزینه توقف توسط عرضه کننده به مصرف کننده 

پرداخت مى شود.

ت ـ موتور سیکلت: به ازاى هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده در ماده (17) این آیین نامه به مقدار یک هزارم (0/001) بهاى موتور 

سیکلت به عنوان هزینه توقف توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت مى شود.
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تبصره 1 ـ در صورت عدم توافق طرفین نسبت به مبلغ خسارت توقف خودرو مراتب با کسب نظر کارشناس رسمى دادگسترى انجام مى 

پذیرد.

تبصره 2 ـ عرضه کننده موظف است رأسا یا از طریق واسطه خدمات پس از فروش خود پس از اخذ مدارك مثبته در مورد احراز مالکیت 

خودرو، نسبت به پرداخت خسارت توقف خودرو در کمتر از پانزده روز اقدام نماید.

تبصره 3 ـ در صورتى که توقف خودروى سنگین بیش از یک ماه به طول انجامد، با موافقت کتبى مصرف کننده براى هر روز توقف خودرو 

مازاد بر یک ماه، عرضه کننده ملزم به پرداخت دو ده هزارم (0/0002) بهاى خودرو علاوه بر مقدار قبلى مى باشد.
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ماده 18 ـ ضوابط پرداخت خسارت توقف خودرو به استثناى خسارات ناشى از موارد حادثه و تصادف به شرح زیر است:

الف ـ خودروى سوارى: از زمان تحویل خودرو به نمایندگى مجاز به ازاى هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده در ماده (17) این آیین 

نامه به مقدار پانزده ده هزارم (0/0015) بهاى خودرو به عنوان هزینه توقف توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت مى شود.

ب ـ خودروى عمومى (تاکسى، وانت، ون) : از زمان تحویل خودرو به نمایندگى به ازاى هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده در ماده 

(17) این آیین نامه به مقدار دو هزارم (0/002) بهاى خودرو به عنوان هزینه توقف توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت 

مى شود.

پ ـ خودروى سنگین (مینى بوس، میدل باس، اتوبوس، کامیونت، کامیون کشنده): به ازاى هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده 

در ماده (17) این آیین نامه به مقدار یک هزارم (0/001) بهاى خودرو به عنوان هزینه توقف توسط عرضه کننده به مصرف کننده 

پرداخت مى شود.
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ت ـ موتور سیکلت: به ازاى هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده در ماده (17) این آیین نامه به مقدار یک هزارم (0/001) بهاى موتور 

سیکلت به عنوان هزینه توقف توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت مى شود.

 ـدر صورت عدم توافق طرفین نسبت به مبلغ خسارت توقف خودرو مراتب با کسب نظر کارشناس رسمى دادگسترى انجام  تبصره 1 

مى پذیرد.

تبصره 2 ـ عرضه کننده موظف است رأساً یا از طریق واسطه خدمات پس از فروش خود پس از اخذ مدارك مثبته در مورد احراز 

مالکیت خودرو، نسبت به پرداخت خسارت توقف خودرو در کمتر از پانزده روز اقدام نماید.

تبصره 3 ـ در صورتى که توقف خودروى سنگین بیش از یک ماه به طول انجامد، با موافقت کتبى مصرف کننده براى هر روز توقف 

خودرو مازاد بر یک ماه، عرضه کننده ملزم به پرداخت دو ده هزارم (0/0002) بهاى خودرو علاوه بر مقدار قبلى مى باشد.

ماده 19 ـ عرضه کننده موظف است رأساً یا از طریق واسطه فروش و خدمات پس از فروش ساز و کار پرداخت هزینه خسارات وارده 

به مصرف کننده شامل موارد اشاره شده در قانون و این آیین نامه را راه اندازى و اجرا نماید. عملکرد این نظام باید به گونه اى باشد 

که مصرف کننده را از میزان و چگونگى دریافت هزینه ها و خسارت خودروى خود مطلع نماید.
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ماده 20 ـ عرضه کننده موظف است رأساً یا از طریق شبکه نمایندگى مجاز خود تحت هر شرایطى به پذیرش کلیه خودروهایى که به 

دلیل وجود عیب قطعات ایمنى قادر به تردد نیستند، اقدام نماید. 

تبصره ـ عرضه کننده موظف است در دوره تضمین هزینه هاى بارگیرى و حمل خودروهاى در راه مانده و غیرقابل تعمیر به نزدیک ترین 

نمایندگى مجاز را به استثناى موارد تصادفى که ناشى از عیوب سایر قطعات و مجموعه هاى خودرو نباشد، تقبل نماید.

ماده 21 ـ عرضه کننده در دوره تعهد موظف است از طریق واسطه خدمات پس از فروش و یا نمایندگى هاى مجاز نسبت به پذیرش 

تمام خودروهاى تحت مسئولیت خود و همچنین سایر خودروهاى مشابه وارداتى توسط اشخاص حقیقى و حقوقى فاقد نمایندگى رسمى، 

مطابق با دستورالعمل ابلاغى وزارت اقدام نماید.

ماده 22ـ عرضه کننده موظف است نسبت به تعیین نرخ خدمات تعمیرات، قطعات یدکى و مواد مصرفى مطابق بند (ط) ماده (2) این 

آیین نامه و همچنین تدوین جدول زمان تعمیرات مطابق با استاندارد سازنده خودرو اقدام نموده و پس از تطبیق و صحه گذارى توسط 

شرکت بازرسى ظرف یک ماه از زمان اعلام شرکت عرضه کننده آن را به واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگى هاى مجاز خود ابلاغ 

7نماید. براساس این ضوابط نمایندگى و یا واسطه خدمات پس از فروش صورتحساب مصرف کننده را به ایشان تسلیم مى نماید.
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تبصره ـ عرضه کننده موظف است امکان مقایسه صورتحساب صادره با نرخ خدمات را از طریق پایگاه اطلاع رسانى خود فراهم نماید. 

ماده 23 ـ عرضه کننده موظف است نمایندگى هاى مجاز را ملزم نماید تا ضمن تسلیم صورتحساب به مصرف کننده خدمات ارائه شده 

خود را به مدت دو ماه یا سه هزار کیلومتر هر کدام زودتر فرا برسد و قطعات را به مدت شش ماه یا ده هزار کیلومتر هر کدام زودتر 

فرا برسد ضمانت نمایند.

ماده 24 ـ نمایندگى مجاز موظف است چنانچه تشخیص دهد علاوه بر عیوب مندرج در برگ پذیرش خودرو عیب دیگرى دارد قبل از 

تعمیر یا تعویض قطعه، با مصرف کننده تماس گرفته و از او جهت انجام تعمیرات تعیین تکلیف نماید. در صورت عدم موافقت مصرف 

کننده مراتب هنگام تحویل خودرو به صورت کتبى مستندسازى شود.

تبصره ـ نمایندگى مجاز موظف است در دوره تعهد، داغى قطعات تعویضى را به مصرف کننده تحویل و رسید دریافت نماید.
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ماده 25 ـ چنانچه به تشخیص مراجع مذکور در ماده (3) قانون به علت عدم کیفیت تعمیرات، سهل انگارى و یا استفاده از قطعات 

غیراستاندارد توسط عرضه کننده واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگى مجاز، خسارتى متوجه مصرف کننده گردد عرضه کننده 

موظف به جایگزین کردن قطعات، رفع نقصان خدمات بدون دریافت وجه و جبران خسارات وارده مى باشد.

ماده 26 ـ تعداد نمایندگى هاى مجاز واحدهاى خدمات سیار، براساس دستورالعمل ابلاغى وزارت تعیین خواهد شد. 

ماده 27 ـ عرضه کننده موظف است در شبکه نمایندگى هاى مجاز فروش و خدمات پس از فروش خود صرفاً از ظرفیت واحدهاى داراى 

سطح کیفى قابل قبول، مطابق با ضوابط استاندارد ملى شیوه ارائه خدمات پس از فروش (استاندارد شماره 19117) ودستورالعمل شرایط، 

ضوابط و ارزیابى خدمات فروش استفاده نماید.

ماده 28 ـ عرضه کننده موظف است نسبت به استقرار شبکه رایانه اى براى واسطه ها و نمایندگى هاى مجاز فروش و خدمات پس از 

فروش شامل محاسبه مدت خودرو، فهرست قطعات و مواد مصرفى و اجرت تعمیرات براى هر خودرو و نیز صورتحساب هر مصرف کننده 

اقدام نماید.

تبصره – شرکت عرضه کننده موظف است امکان دسترسى شرکت بازرسى به اطلاعات این شبکه را فراهم نماید
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ماده 29 – مسئولیت رسیدگى به شکایات مصرف کنندگان و جلب رضایت ایشان در مرحله اول بر عهده عرضه کننده مى باشد. در 
صورت بروز اختلاف بین عرضه کننده و مصرف کننده، رأساً از طریق سازمان هاى صنعت، معدن و تجارت استان ها و با نظارت سازمان 
حمایت مصرف کنندگان و تولید کنندگان مورد بررسى و رسیدگى قرار میگیرد. چنانچه رضایت مصرف کننده تأمین نشود، مى تواند 
به هیئت حل اختلاف موضوع تبصره (2) ماده (3) قانون مراجعه کند. هیئت حل اختلاف موظف است ظرف بیست روز از تاریخ ثبت 
شکایات به موضوع رسیدگى و نسبت به آن کتباً اعلام رأى کند. مناط رأى، نظر اکثریت اعضاى هیئت است. این رأى باید ظرف ده روز 

از تاریخ ابلاغ اجرا شود.
تبصره 1 – دبیرخانه هیئت حل اختلاف موضوع این ماده و محل تشکیل جلسات آن در محل سازمان صنعت، معدن و تجارت استان 

ها مى باشد.
تبصره2 – سازمان صنعت، معدن و تجارت استانها مکلف است ظرف یک ماه از تاریخ تصویب این آیین نامه، هیئت هاى حل اختلاف 
مربوط را در محل آن سازمان با استفاده از پست هاى سازمانى موجود تشکیل داده و امکانات، نیروى انسانى و محل لازم را در اختیار 

آنها قرار دهد.
تبصره 3 – ثبت اعتراض و رسیدگى به آن در هیئت حل اختلاف رایگان است .اما حق الزحمه کارشناسى رسمى که در هیئت حاضر و 
اظهار نظر مى کند باید ظرف پنج روز از تاریخ اعلام هیئت، توسط شاکى پرداخت شود. در غیر این صورت، هیئت پرونده اعتراض را با 

ذکر دلیل مختومه اعلام مى نماید)
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تبصره 4 ـ کلیه نهادها و سازمان هایى که مصرف کنندگان جهت طرح شکایت به آنها مراجعه مى نمایند موظفند شکایت مصرف کننده 

را به وزارت ارسال نمایند.

تبصره 5 ـ سازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان ظرف یک ماه پس از ابلاغ این آیین نامه مکلف است دستورالعمل نحوه 

رسیدگى به شکایات مصرف کنندگان خودرو را به سازمان هاى صنعت، معدن و تجارت استان ها اعلام نماید.

ماده 30 ـ عرضه کننده موظف است سازوکار نظارت مستمر بر نمایندگى هاى مجاز را براساس وظایف تعیین شده در قانون و آیین نامه 

و دستورالعمل هاى اجرایى ذى ربط آن ایجاد نماید.

تبصره « نظارت و ارزیابى ادوارى عرضه کننده خودرو واسطه فروش، واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگى هاى مجاز آنها و ارائه 

گزارش هاى ارزیابى به وزارت عرضه کننده به عهده شرکت بازرسى منتخب وزارت مى باشد.

تبصره 2 ـ عرضه کننده موظف است نام و نشانى کلیه نمایندگى هاى مجاز فعال و تعلیق شده خود را به همراه سایر مشخصات و همچنین 

از فروش شامل نام مشترى، شماره تماس، نوع خودرو، تاریخ پذیرش و نام  مشخصات مشتریان مراجعه کننده به شبکه خدمات پس 

نمایندگى مراجعه شده را به صورت دسترسى بر خط جهت ارزیابى عملکرد آن به شرکت بازرسى معرفى نماید.

ماده 31 ـ مسئولیت نظارت بر حسن اجراى این آیین نامه برعهده وزارت است.

ماده 32 ـ تصمیم نامه شماره 43678/44133 مورخ 1389/2/29 لغو مى شود.
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پیوست 8: 

فهرست متعلقات و تجهیزات همراه خودرو
(تحویلى به مشترى)
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وانت کارا 2000شرح اقلام
√زاپاس

√جک و آچارچرخ 

√مثلث راهنما

_جاسیگاري (در صورت تجهیز خودرو)

√فندك 

√کلید یدکی به همراه کد

_زیر پایی (در صورت تجهیز خودرو)

√قالپاق(در صورت تجھیز خودرو)/ رینگ

√دفترچھ راھنماي خودرو 

√رادیو پخش

  

مالک گرامى لیست ذیل معرف فهرست متعلقات و تجهیزات همراه خودروى وانت مزدا کارا 2000 شما مى باشد.

شده  رسانى  روز  به  لیست  مشاهده  جهت   :1 توجه 
تجهیزات این خودرو مى توانید به وبگاه اینترنتى شرکت 
 ، www.bahmanyadak.com مزدایدك به آدرس
خودرویى  خدمات  منوى  زیر   ، مشترى  خدمات  منوى 

مراجعه نمایید.

متعلقات  از  یک  هر  تحویل  عدم  صورت  در   :2 توجه 
شماره به  شکایات  واحد  با  مذکور،  تجهیزات  و 

 48027-021 تماس حاصل فرمایید.
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